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Ktamstwo 2. Najlepszy plan prowadzi do sukcesu

W potowie 1940 roku armie Hitlera dotarty na zachodni kraniec Europy i zatrzymaty sie na
wybrzezu Francji. Jedyng przeszkoda, ktéra mogta im uniemozliwi¢ podb6j Wysp Brytyjskich, byto
angielskie lotnictwo - Royal Air Force. Cho¢ jego dowddztwo zdotato latem zwiekszy¢ liczbe
dostepnych mysliwcéw, nadal byto ich za mato. Powszechnie akceptowany w tamtych czasach model
obrony powietrznej musiat uwzglednia¢ ograniczenie w postaci niemoznosci okreslenia, gdzie
nastapi kolejny atak, i polegat na odbywaniu przez obronicéw - w tym przypadku pilotéw spitfire’éw
i hurricane’é6w - lotéw patrolowych w nadziei na wypatrzenie wroga. Ze wzgledu na dtugo$¢ linii
angielskiego wybrzeza oraz liczbe mysliwcédw i pilotéw potrzebnych do nieustannego patrolowania
byta to jednak misja niemozliwa do zrealizowania. Jedyng sensowng alternatywa byto zgadywanie,
gdzie moze doj$¢ do kolejnego ataku, ale jego efekty byly mizerne - za dobry wynik uznawano
wykrycie wroga podczas potowy zrealizowanych wypadéw. W historii prowadzenia wojny
powietrznej zawsze tak byto, stad panujace wéwczas przekonanie, ze ,bombowiec zawsze sie
przeslizgnie”.

Jezeli lotnictwo miato ocali¢ kraj, potrzebowato mnoznika sity - czego$, co umozliwitoby
wielokrotnie efektywniejsze wykorzystanie ograniczonej liczby samolotéw i pilotéw. Mnoznikiem
tym okazat sie pewien niezwykty pokdj.

Oto co bys$ zobaczyt, gdybys w nim sie znalazt: na catej powierzchni jednej ze Scian wisiato 26 biatych
tablic, kazda z numerem dywizjonu u géry i rzedami lampek w czterech kolorach na dole. Lampki
oznaczaty kazdy lot kazdego dywizjonu. Dywizjon liczyt 12 samolotéw i dzielit sie na cztery klucze po
trzy maszyny, a zapalona lampka natychmiast informowata o statusie kazdego klucza: czy jest
gotowy do akcji, przebywa w powietrzu, walczy z wrogiem, wraca do bazy po paliwo itd. Dodatkowo
widoczna byta informacja o czasie przebywania klucza w powietrzu.

Na tablicach widoczne tez byty wydawane rozkazy, zatem obserwator znat doktadny status
wszystkich czterech kluczy kazdego z 26 dywizjonoéw - inaczej méwiac, miat do dyspozycji 104
konkretne informacje.

Pod kazda z tablic widniaty dwie liczby: liczba samolotéw oraz liczba pilotow dostepnych w danym
dniu w kazdym z dywizjonow - to kolejne 52 informacje. Jeszcze niZej na tej samej $cianie
umieszczono wyswietlacze pokazujgce wysoko$¢ rozmieszczenia balonéw zaporowych oraz
prognoze pogody na dany dzien - to w sumie pie¢ informacji.

Na $rodku $ciany wisiat niezwykle wygladajacy zegar, ktorego tarcze podzielono na pieciominutowe
przedziaty w trzech naprzemiennie wystepujacych kolorach: czerwonym, Zéttym i niebieskim. Jego
przeznaczenie byto zwigzane z ogromna mapa umieszczong na stole zajmujacym prawie catg
powierzchnie pomieszczenia. Mapa w duzej skali przedstawiata znaczng cze$¢ brytyjskiego
wybrzeza, kanat La Manche i péinocne wybrzeze Francji. Wokot stotu uwijato sie kilka kobiet ze
stuchawkami na uszach i grabkami krupierskimi w rekach. Na srodku mapy umieszczono pewng
liczbe drewnianych klockéw oznaczonych liczbami oraz dodatkowymi numerkami przyczepionymi
do patyczkéw o rozmiarze wykataczki.

Kazdy klocek oznaczat grupe samolotéw - wrogich, przyjaznych albo niezidentyfikowanych. Jezeli
maszyny znajdowaty sie nad Francjg albo nad woda, o ich lokalizacji informowaty dwa systemy
radarowe, noszgce wspolne miano Chain Home i sktadajgce sie z 40 stacji rozmieszczonych wzdtuz
wybrzeza. O lokalizacji samolotéw znajdujacych sie nad brytyjskim lagdem informowaty raporty
telefoniczne przekazywane przez 30 tysiecy funkcjonariuszy Royal Observer Corps, rozmieszczonych
na tysigcu posterunkéw obserwacyjnych (bowiem radary byty nakierowane wytgcznie na morze).
Informacje o potoZeniu samolotéw oraz o tym, czy sg to maszyny wroga, czy nie (Zrédtem tego
rozréznienia byl jeszcze inny system), byly przekazywane kobietom pracujgcym przy mapie -
planszecistkom, ktore przesuwaty klocki w odpowiednie miejsca i oznaczaty je numerycznymi



identyfikatorami, a takze informacjg o liczbie samolotéw w grupie, wysokosci lotu, charakterze grupy
(wrdg czy przyjaciel) oraz - w przypadku wrogéw - umieszczonym na patyczku numerem dywizjonu
wystanego do walki. Wszystko to byto dodatkowo oznaczone kolorami korespondujacymi z tarcza
niezwyktego zegara, wiec kazdy mogt sie tatwo zorientowa¢, na ile aktualne sg poszczeg6lne
informacje.

Inaczej méwigc, na mapie widoczne byty naptywajace co minute tysigce sygnatéw z systemu
radarowego, tysigce sygnatéw z systemu identyfikujgcego nieprzyjaciét, a takze liczone w milionach
na dobe raporty obserwatoréw. Wszystkie te dane trafiaty do pokoju w ciggu 40 sekund od ich
uzyskania.

Przeznaczeniem pomieszczenia byto gromadzenie i tgczenie ze soba tych wszystkich informacji w
czasie rzeczywistym oraz prezentowanie ich w takiej postaci, zeby obecni w nim dowédcy mogli
podejmowac decyzje o wystaniu samolotéw do walki z wrogiem. Pokéj ten (obecnie nazywany
bunkrem dowodzenia bitwg o Anglie) oraz jego wyposazenie, a takze sie¢ podobnych pomieszczen w
innych cze$ciach kraju oraz liczne systemy wywiadowcze dostarczajace do nich informacje sktadaty
sie na system Dowdinga, nazwany tak na cze$¢ jego tworcy, dowédcy RAF Hugh Dowdinga.

Wynalazek ten przesadzit o wyniku bitwy o Anglie. Byt mnoznikiem sity, za pomoca ktérego
zwiekszono wskaznik przeje¢ wrogich samolotéw z przedwojennego poziomu wynoszacego 30-50
procent do Sredniego poziomu 90 procent, a czesto wrecz 100 procent. Inaczej méwigc, system
Dowdinga dwukrotnie zwiekszyt efektywno$c¢ obrony powietrznej. W zadnym razie nie byt to system
planowania, przetwarzajgcy powoli przestarzate, uogélnione informacje. Dziatat btyskawicznie na
podstawie aktualnych, nieobrobionych, szczegétowych danych. Mnoznikiem sity Royal Air Force byt
system wywiadowczy.

Kiedy zrozumiemy specyfike systemu wywiadowczego oraz to, co odréznia go od systemu
planowania - doktadne, zbierane na biezgco dane, szybko rozpowszechniane i prezentowane z
najdrobniejszymi szczegétami, tak aby cztonkowie zespotu mogli wychwytywaé prawidtowosci i
reagowac na nie, samodzielnie podejmujac decyzje - zaczniemy je zauwaza¢ dostownie wszedzie.
Bunkier dowodzenia bitwa o Anglie byt protoplasta dzisiejszych centréw dowodzenia, ktdre,
nawiasem mowigc, nie zawsze oznaczaja obiekty wojskowe. Wystarczy pomysle¢ o stynnym centrum
dowodzenia kampania prezydencka Billa Clintona podczas pierwszych wyboréw albo o centrach
dowodzenia wykorzystywanych podczas zarzadzania projektami lub rozwigzywania sytuacji
kryzysowych. Na mysl przychodzi tez Centrum Kontroli Lotéw NASA w Houston albo nawet
rezyserka w studiu telewizyjnym. Czym$ w rodzaju osrodkéw dowodzenia s3 tez dziatajace w Cisco
jednostki o nazwie Security Operations Center, ktorych zadaniem jest monitorowanie dziatania sieci
nalezacych do klientéw oraz natychmiastowe reagowanie na problemy.

Wszystkie wymienione o$rodki dowodzenia majg jedng ceche wspo6lna: rozpowszechniajg informacje
wewnatrz organizacji najszybciej, jak sie da, umozliwiajgc natychmiastowa i adekwatng reakcje na
zachodzgce zdarzenia. Opierajg sie na podstawowym zatozeniu, ze ludzie sg madrzy i jesli dostang
doktadne, aktualne, wiarygodne dane dotyczace realnego $wiata, ktéry przed nimi sie rozposciera,
bez watpienia podejma stuszne decyzje. To nieprawda, Ze najlepszy plan prowadzi do zwyciestwa.
Prowadzi do niego najlepszy wywiad.

Po pierwsze, przekazuj podwtadnym tyle informacji, ile tylko mozesz. Pomysl o wszystkich
zréodlach, ktére masz do dyspozycji, i postaraj sie, Zeby zesp6t mial natychmiastowy dostep do
jak najwiekszej ich liczby.

W systemach planistycznych informacje sa dostepne tylko dla tych, ktérzy musza je zna¢. W
systemach wywiadowczych jest inaczej — jak najwieksza ilos¢ informacji jest uwalniana najszybciej,
jak sie da. Nie boj sie, ze zesp6t nie zrozumie danych albo nie bedzie umiat ich wykorzystac.

Jezeli uwazasz, ze jakie$ informacje umozliwig twoim ludziom lepsze zrozumienie realnego §wiata w
czasie rzeczywistym, podziel sie nimi. Zachecaj zesp6t do podobnego postepowania. Pomoéz
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podwtadnym zrozumie¢, Ze czeste dzielenie sie z innymi posiadang wiedza o $wiecie jest niezwykle
wazne. Dbaj o to, zeby zesp6t przez caty czas byt zanurzony w aktualnych informacjach.

Po drugie, uwaznie obserwuj swoich ludzi, Zzeby sie dowiedzied, ktore informacje uwazajq za
najbardziej uzyteczne. Nie zajmuj sie upraszczaniem danych, utatwianiem ich zrozumienia,
starannym ich prezentowaniem ani uktadaniem z nich spéjnych historii. Obecnie najwiekszym
wyzwaniem zwigzanym z korzystaniem z danych nie jest nadawanie im sensu - wiekszo$¢ ludzi
przez caty czas zmaga sie ze ztozono$ciag $wiata i catkiem dobrze umie dochodzi¢ do tego, co musi
wiedzie¢ i gdzie moze znaleZ¢ odpowiednie informacje. Najwiekszym problemem jest
zapewnienie dokladnos$ci danych - odseparowanie sygnatu od szumu. To znacznie trudniejsze
zadanie, a jego prawidtowe wykonanie ma duza warto$¢ dla zespotu. Przykladaj wiec duza wage
do dokladnosci informacji, orientuj sie, co twoi ludzie musza wiedzie¢ i stopniowo zwiekszaj
liczbe, zakres i szybko$¢ przekazywania dokladnie takich danych.

Po trzecie, uwierz, Ze twoi ludzie sami zrozumiejq dane. W systemach planistycznych odbiera sie
ludziom pracujacym na linii frontu mozliwo$¢ interpretacji danych, powierzajac to zadanie
wyselekcjonowanej grupie analitykéw, ktérzy doszukuja sie w nich ukrytych wzorcéw i na ich
podstawie tworza plan przekazywany nastepnie na linie frontu. W systemach wywiadowczych jest
na odwro6t, poniewaz opierajg sie one na inteligencji i zdolnosSciach interpretacyjnych ludzi
wykonujgcych na co dzien biezgce zadania. To nie ty masz nadawac¢ sens danym, maja to robi¢
twoi podwtadni.

Fragment pochodzi z ksigzki ,,Dziewie¢ ktamstw o pracy”.
Dziekujemy Wydawnictwu MT Biznes za udostepnienie materiatu.
Wiecej o ksigzce znajdziecie tutaj: https://www.kobietyebiznesu.pl/dziewiec-klamstw-o-pracy/



