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Nota od autorki

Niektére ksigzki rodzg sie z wielkich, abstrakcyjnych idei, inne swdj poczatek majg znacznie
blizej domu. Punktem wyjscia mojej poprzedniej ksigzki, zatytutowanej Makers and Takers
(Ci, ktorzy tworzag, i ci, ktérzy na tym korzystajg), byta prowadzona na najwyzszym szczeblu
debata na temat polityki sektora finansowego.

W Nie czyn zta, w ktorej bacznie przyglgdam sie szkodom gospodarczym, politycznym i
poznawczym wyrzgdzonym przez przemyst technologiczny w ciggu ostatnich 20 lat,
przyjmuje wprawdzie szerokg perspektywe, ale jej powstanie zawdzieczam okolicznosciom
znacznie bardziej kameralnym.

Wszystko zaczeto sie pewnego popotudnia pod koniec kwietnia 2017 roku. Wrocitam do
domu z pracy, wzietam do reki wycigg z karty kredytowej i nie mogtam uwierzy¢ wtasnym
oczom. Ponad 900 dolaréw obcigzen, ktére nic mi nie mowity, za zakupy dokonane w sklepie
z aplikacjami Apple’a. Na poczatku pomyslatam, Zze kto$ wtamat sie na moje konto. Jednak
po doktadniejszym zbadaniu sprawy okazato sie, ze winien byt méj dziesiecioletni wéwczas
syn. Kwota uzbierata sie, kiedy kupowat kolejnych wirtualnych graczy do swojej ulubionej
komputerowej gry w pitke nozng. Krotko méwigc, jego elektroniczne urzgdzenia zostaty
natychmiast skonfiskowane, a wszystkie hasta zmienione.

Niedtugo pézniej szersze implikacje tego zdarzenia zaczety pochtania¢ sporg czesé mojego
czasu i uwagi, jednak w zupetnie inny sposéb. Zaczetam woéwczas prace jako komentatorka
biznesowa w ,, Financial Times” , najwiekszej na $wiecie gazecie o tematyce finansowe; i
gospodarczej. Moim zadaniem byto pisanie cotygodniowych felietonéw poswieconych
najwazniejszym aktualnym wydarzeniom zwigzanym z gospodarkg. Jak sie pdzniej okazato,
wiekszos¢ z nich dotyczyta gigantéw sektora Big Tech, firm takich, jak Google, Facebook,
Amazon i oczywiscie Apple.

Nie jest dla nikogo tajemnicg, ze w ciggu ostatnich kilku dekad koncentracja rynkowa w wielu
branzach stale rosta. Ten utrzymujacy sie trend prébowano powigzac niemal ze wszystkim,
poczynajgc od rosnacych nierownosci dochodowych przez spowolnienie tempa rozwoju
gospodarczego po wzbierajgcg fale politycznego populizmu. Gdy juz okrzeptam w mojej
nowej roli w ,, Financial Times” i zaczetam gtebiej analizowa¢ dane finansowe, odkrytam
c0$, o mng wstrzgsneto - 80 procent majgtku korporacyjnego nalezato do zaledwie 10
procent firm1. Nie byty to jednak firmy posiadajgce najwiecej fizycznych aktywéw i towarow.
Nie byty to przedsiebiorstwa podobne do General Electric, Toyoty czy Exxon Mobil, a raczej
te, ktére najlepiej zrozumiaty, w jaki sposéb wykorzysta¢ nowe paliwo naszej gospodarki -
informacie i sieci.

Wsraod tych nowych supergwiazd najliczniejsze sa firmy technologiczne.To wtasnie ten sektor
jest najbardziej jaskrawym przyktadem rozwoju monopolistycznych poteg w dzisiejszym
Swiecie.

90 procent wyszukiwan przeprowadzonych w internecie we wszystkich zakatkach naszej
planety zostato dokonanych za pomoca jednego mechanizmu wyszukujgcego - nalezgcego
do Google’ a.95 procent wszystkich dorostych uzytkownikéw internetu, ktérzy
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nie ukonczyli 30 lat, korzysta z Facebooka (badz z Instagrama, ktory zostat kupiony przez
Facebooka w 2012 roku)3. Milenialsi spedzajg 2 razy wiecej czasu, korzystajgc z YouTube’
a niz ze wszystkich innych serwiséw streamingowych razem wzietych.

Do Google’ a i Facebooka trafia 90 procent $wiatowych wydatkéow na nowe reklamy.
Systemy operacyjne Google’a i Apple’a dziatajg na 99 procentach telefonéw na catym
Swiecieb. Systemy operacyjne Apple’a i Microsoftu obstugujg 95 procent komputeréw
stacjonarnych na $wiecie6. Potowa wszystkich amerykanskich transakcji e-commerce
odbywa sie za posrednictwem Amazona?. Te liste mozna by ciggna¢ bardzo dtugo. W
sektorze Big Tech wszystko jest duze albo sie nie udaje. A im wigksze sie staje, tym bardziej
prawdopodobne jest to, ze urosnie jeszcze bardziej.

Bogactwo zebrane przez internetowych gigantéw jest zdumiewajgce. Kapitalizacja rynkowa 5
firm okrzyknietych wspolnym mianem FAANG - Facebooka, Apple’ a, Amazona, Netfliksa i
Google’a - przekracza obecnie wartos¢ gospodarki catej Francji. Pod wzgledem liczby
uzytkownikéw sam Facebook jest liczniejszy niz najludniejszy kraj na $wiecie - Chiny8.
Jednak kiedy duze firmy stawaty sie coraz wieksze, odbywato sie to ze szkodg dla pozostatej
czesci gospodarki. W ciggu ostatnich 20 lat, kiedy nastepowat wzrost sektora Big Tech,
przestata istnie¢ ponad potowa spotek publicznych. Nasza gospodarka ulegta silnej
koncentracji, na czym ucierpiata zaréwno dynamika dziatalno$ci gospodarczej, jak i
przedsigbiorczosé.

Gdy relacjonowatam te zagadnienia na tamach , Financial Times”, odczuwatam coraz
wiekszy niepokdj z powodu rzeczy, o ktérych styszatam od szerokiego grona osob -
pracownikéw, konsumentow, rodzicéw i inwestorow. Wszyscy oni uwazali, ze dziatania
sektora Big Tech narazajg na niebezpieczehstwo ich zrédta utrzymania, a nawet ich zycie
(badz zycie osob, ktére kochajg).

Byli to ojcowie i matki probujgcy radzi¢ sobie z dzie¢mi, ktére uzaleznity sie od technologii.
Pracownicy, ktérzy stracili prace, kiedy zbankrutowata ich firma prébujgca konkurowac¢ z
Amazonem.

Przedsiebiorca, ktérego pomysty i autorskie rozwigzania zostaty skradzione przez
konkurencje, ale nie miat wystarczajgcych srodkéw, by ztozyé pozew w tej sprawie do sadu.
Wiasciciel domu, ktéremu odméwiono zawarcia umowy ubezpieczenia mienia, bo algorytm, z
ktérego korzystat dostawca ustugi, wykazat, ze bytoby to zbyt duze ryzyko. A takze ci, ktorzy
po prostu uwazali, ze przemyst technologiczny nie kwapi sie do bardziej sprawiedliwego
podziatu zyskow.

A chodzi tu o ogromne sumy. Firmy Big Tech sg obecnie najbogatszymi i najpotezniejszymi
podmiotami gospodarczymi na catej planecie. Atrakcyjnosé wytwarzanych przez nie
produktow i platform w potgczeniu z efektem sieciowym, polegajgcym na tym, ze kazdy nowy
uzytkownik przycigga wielu kolejnych, a takze dane, ktére dzieki temu gromadza, pozwolity
im na rozrosniecie sie do niewyobrazalnych rozmiaréow. Wykorzystaty one swojg wielkos¢, by
zmiazdzy¢ lub wchtong¢ konkurentéw, zagarngé¢ dane osobowe swoich uzytkownikéw i, jak
to sie stato w przypadku Google’a, Facebooka i Amazona, wykorzysta¢ je z pozytkiem dla
siebie dzieki precyzyjnie kierowanej reklamie. Co wiecej, i one, i inne firmy Big Tech
wyprowadzity do rajow podatkowych wiekszos¢é swoich ogromnych zyskéw. Wedtug
szacunkoéw dokonanych przez Credit Suisse w 2019 roku 10 najwiekszych firm unikajgcych
opodatkowania, w tym Apple, Microsoft, Oracle, Alphabet (spétka matka Google’a) i
Qualcomm, miato na kontach zagranicznych srodki w wysokosci 600 miliardéw dolaréw11.
Oznaczato to obejscie praw i przepiséw, do ktérych muszg stosowac sie zwyczajni
obywatele, a najwieksze korporacje mogg zgodnie z prawem ich unikac. Firmy z Doliny
Krzemowej intensywnie lobbowaty na rzecz utrzymania luk w prawie podatkowym, dzieki
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ktorym takie dziatania byly mozliwe. Przywodzi to na mysl stowa ekonomisty Mancura
Olsona, ktory ostrzegat, ze cywilizacje upadajg, kiedy interesy pieniezne biorg gore nad
prowadzong przez nie polityka.

Wielu urzednikéw panstwowych, z ktorymi rozmawiatam na ten temat, podzielato oczywiscie
moje obawy. Dolina Krzemowa zostata przeciez zbudowana na innowacjach finansowanych
przez rzad i administracje, a zatem i przez podatnikow. Wszystkie one, poczynajgc od
nawigacji GPS przez ekrany dotykowe na internecie kohczgc, powstaty dzieki badaniom
prowadzonym lub finansowanym pierwotnie przez Departament Obrony Standéw
Zjednoczonych.

Dopiero pdézniej zostaty skomercjalizowane przez firmy z Doliny Krzemowej. W
przeciwienstwie jednak do wielu innych krajéw, takze tych o preznym wolnym rynku, na
przyktad Finlandii i 1zraela, w Ameryce podatnik nie ma ani centa z zyskéw, ktore te
innowacje przynoszgl3. Na domiar ztego w tym samym czasie, kiedy giganci technologiczni
kierowali prosby do administracji panstwowej o przeznaczanie wiekszych srodkéw miedzy
innymi na reforme edukacji, dzieki czemu sita robocza XXI wieku zyskataby adekwatne
kompetencje cyfrowe, firmy z Doliny przenosity za granice zaréwno zyski, jak i miejsca pracy.
Konsekwencje takiego stanu rzeczy dotykajg nie tylko gospodarki - wzmagajgc
populistyczne rozgoryczenie kapitalizmem i demokracjg liberalng - majg one réwniez
znacznie powazniejsze implikacje polityczne.

Dla kogos, kto od 2007 roku uwaznie $ledzi to, co dzieje sie w sektorze finansowym,
podobiehstwa byly uderzajgce. Na naszych oczach powstata nowa branza, ktéra stata sie
zbyt duza, by kiedykolwiek upas¢, i zbyt ztozona, by sprawnie nig zarzgdzaé. Rozrastata sie
tak szybko jak inwazyjne gatunki roslin, tuz obok nas. Dysponowata wiekszym majgtkiem i
osiggneta wyzszg wartos¢ rynkowg niz jakakolwiek inna branza w historii, a mimo to tworzyta
Zznacznie mniej miejsc pracy niz przemystowe molochy z przesztosci. Dogtebnie
przeksztatcita naszg gospodarke i warunki zycia oséb aktywnych zawodowo, zamieniajgc
ludzi w produkty dzieki pozyskiwaniu i monetyzowaniu ich danych osobowych.

Mimo to funkcjonowata praktycznie bez zadnych regulacji i obostrzen. | tak jak system
bankowy w 2008 roku mobilizowata swoje polityczne i gospodarcze sity, robigc wszystko, by
zachowac status quo.

Kiedy zaczetam baczniej przyglada¢ sie tym firmom, ktére juz wtedy, po ujawnieniu faktéw
dotyczacych wyboréw prezydenckich w 2016 roku, znalazty sie w ogniu krytyki, ich obraz
zaczat sie wyostrzaé. Jak teraz juz wiemy, najwieksze na swiecie podmioty oferujgce
platformy technologiczne, miedzy innymi Facebook, Google i Twitter, zostaty wykorzystane
przez Rosjan w celu wptyniecia na wyniki wyboréw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych
i faworyzowania Donalda Trumpa. Platformy te przestaty by¢ miejscami, gdzie mozemy
wyszukac tanie bilety lotnicze, zamiesci¢ zdjecia z wakacji lub odnowi¢ kontakty z cztonkami
rodziny i znajomymi, z ktérymi od dawna nie mielisSmy zadnych relaciji.

Staly sie natomiast instrumentami umozliwiajgcymi wywieranie wptywu na sytuacije
geopolityczng i funkcjonowanie panstw, przysparzajgc réwnoczesnie zyskéw swojemu
kierownictwu i interesariuszom. Niewinnos$¢, ktorg znaliSmy z wczesniejszych czaséw,
odeszia na zawsze.

Warto pamietac o tej waznej kwestii, bo w branzy technologicznej nie zawsze chodzito o
pienigdze. Dolina Krzemowa ulegata silnym wptywom ruchéw kontrkulturowych lat 60.
Ubiegtego wieku. Wielu przedsiebiorcow zostato zainspirowanych wizjg przysztosci, w ktorej
technologia po to zyskuje potege, zeby uczyni¢ swiat lepszym, bezpieczniejszym i bardziej
dostatnim miejscem dostepnym dla wszystkich. Cyfrowi utopisci gtoszgcy te dobrg nowine
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rygorystycznie trzymali sie zasad mdéwigcych, ze informacja chce byé wolna, a internet
bedzie sitg demokratyzujgca, zapewniajgcg wszystkim réwne szanse. Kiedys$ najwyzsi
kaptani internetu nie trafiali na uktadang przez ,Forbesa” liste najbogatszych ludzi $wiata.
W powstatej wowczas blogosferze pojawiali sie jako tworcy Linuksa, Wikipedii i innych
platform open source - spotecznosci zbudowanych na przekonaniu, ze zaufanie i
transparentnosé¢ okazg sie silniejsze niz chciwos$é¢ i zgdza zysku.

Prowokuje to do stawiania pytan. Jak znalezlismy sie w tym miejscu? Jak to sie stato, ze
branza, ktéra byfa niegdys petna animuszu, innowacyjna i optymistyczna, w ciggu zaledwie
kilku dekad stata sie chciwa, zamknieta na innych i arogancka? W jaki sposob od swiata, w
ktérym , informacja chce by¢ wolna” , przeszlismy do takiego, w ktérym dane istniejg po to,
by na nich zarabiaé?

Jak to mozliwe, ze ruch, ktérego celem byta demokratyzacja informacji, doprowadzit jedynie
do zniszczenia samej tkanki naszej demokracji? Jak wreszcie doszto do tego, ze jednego
dnia liderzy tego ruchu diubali przy komputerach w garazu, a nastepnego - zdominowali
naszg polityke gospodarczg?

Odpowiedz, jak szybko zdatam sobie z tego sprawe, brzmi tak: osiggneliSmy punkt zwrotny,
w ktérym interesy najwiekszych firm technologicznych oraz klientéw i obywateli, ktérym
teoretycznie miaty one stuzyé, przestaty by¢ zbiezne. W ciggu ostatnich 20 lat dzieki Dolinie
Krzemowej zyskaliSmy naprawde niesamowite rzeczy, od wyszukiwarek internetowych przez
media spotecznosciowe po mobilne urzadzenia dysponujgce zadziwiajgcymi mozliwosciami
obliczeniowymi. Dzieki niewielkim przedmiotom mieszczgcym sie w kieszeni mamy dzis
dostep do mocy obliczeniowej znacznie wiekszej niz ta, ktérg dysponowaty cate firmy
zaledwie jedno pokolenie temu. Wszystkie te nowoczesne udogodnienia majg jednak swojg
cene - i to dos¢ wygérowang: nerwowe uzaleznienie od technologii, ktére pochfania nasz
czas i niweczy naszg produktywnosé, fale fatszywych informacji i mowe nienawisci,
drapiezne algorytmy, ktérych celem sg stabi i niepotrafigcy sie broni¢, catkowitg utrate
prywatnosci, akumulacje coraz wiekszej czesci naszego narodowego majgtku przez coraz
mniejszg podgrupe spoteczenstwa.

Co wiecej, wszystkie te problemy, cho¢ czesto traktuje sie je osobno, sg ze sobg scisle
powigzane. Na poczagtku byt jeden niezaprzeczalny problem: model biznesowy w znacznym
stopniu polegajacy na tym, ze ludzie majg jak najwiecej czasu spedzac online, a uwaga,
ktérg temu poswiecajg, zostanie zmonetyzowana.

Wiele osob z Doliny Krzemowej nie chciato przyzna¢ sie do tego, ze tak wtasnie jest.
Handlarze uwaga, jak Tim Wu, pracownik naukowy Uniwersytetu Columbia, okreslit firmy Big
Tech, wykorzystujg perswazje behawioralng, zdobyte dane osobowe i efekty sieciowe, zeby
uzyska¢ monopolistyczng potege, dzieki ktérejw koncu zdobedg wiadze polityczng, co z kolei
pozwoli im na utrzymanie swojej pozyciji.

Facebook, Google i Amazon zyskaty kiedys gwarancje nietykalnosci. Przeciez, co logiczne,
Google prezentuje wyniki wyszukiwani w internecie za darmo. Konto na Facebooku mozna
utworzy¢ za darmo. Amazon obniza ceny i rozdaje produkty za darmo.

Czyz nie jest to dobre dla konsumentéw? Problem polega jednak na tym, ze za darmo nie
oznhacza wcale, ze nie bedziemy musieli za to zaptacié. To prawda, ze za wiekszos¢ ustug
cyfrowych nie ptacimy pieniedzmi. Ptacimy jednak, i to stono, naszymi danymi i uwaga. To
ludzie sg zasobem, ktéry stuzy zarabianiu pieniedzy.

Wydaje nam sig, ze jestesmy konsumentami. W rzeczywistosci jestesmy produktem. Sg to
oczywiscie problemy, o ktérych liderzy Doliny Krzemowej nie za bardzo chcg z nami



NIE CZYN ZtA. JAK BIG TECH ZDRADZIt SWOJE IDEALY | NAS WSZYSTKICH

rozmawiac. Wiele wptywowych osdb stamtgd woli ptawi¢ sie w poznawczej bance, stronigc
od zajmowania sie w dogtebny i transparentny sposéb uzasadnionymi obawami obywateli
dotyczacymi zabezpieczenia naszych danych, tego czy przez sztuczng inteligencije i
automatyzacje nie stracimy zbyt duzej liczby miejsc pracy, utraty prywatnosci, skoro nasze
potozenie jest w kazdej sekundzie sledzone przez tysigce aplikacji, wptywania na wyniki
wyborow, a takze tym, jak na nasze moézgi oddziatujg te ISnigce urzgdzenia, ktére przenikajg
kazdy aspekt naszego zycia. Kiedy zadaje te pytania technologicznym guru, ich reakcje sg
rozmaite - od obronnych przez naiwnos¢ do bezradnosci.

Najgorszy ze wszystkich jest jednak protekcjonalny usmiech lub poirytowana mina, ktére
moéwig: ,, Jeste$ osobg z zewnatrz i po prostu tego nie rozumiesz”. Mozliwe jednak, ze nie
rozumiejg tego sami specjalisci od technologii. Jak powiedziat mi kiedy$ John Battelle,
zwigzany z magazynem ,Wired” : , Spoteczno$¢ oséb zwigzanych z branzg technologiczng
nie ma wtasciwego ogladu swojej sytuacji. Nie jestedmy ani humanistami, ani filozofami.
Jestesmy inzynierami.

Dla Google’a i Facebooka ludzie to algorytmy. Jakbym to juz gdzies styszata. Jestem juz w
takim wieku, ze przezytam jeden duzy cykl wzrostu i spadku koniunktury w obszarze
technologii. Od 1999 do 2000 roku pracowatam w Londynie w inkubatorze wysokich
technologii. Doswiadczenia z tego ptyngce opisze w nastepnych rozdziatach ksigzki.
Zaréwno woéwczas, jak i obecnie branza technologiczna moéwita przede wszystkim do samej
siebie. Nieposkromiona pycha, ktérg obserwujemy dzisiaj, osiggneta poziom niespotykany od
czasoéw poprzedzajgcych upadek dotcomow. Tylko ze tym razem jest ona znacznie
grozniejsza, biorgc pod uwage to, ze w Ameryce firmy takie jak Amazon czy Apple
zadomowity sie juz na dobre. Tak jak wielkie banki z Wall Street, dysponujg one ogromnymi
sumami pieniedzy, majg olbrzymig wladze, zgromadzity gigantyczng ilos¢ danych. Ale w
przeciwienstwie do Lloyda Blankfeina, bytego prezesa Goldman Sachs, nie zartujg, kiedy
twierdza, ze czynig boskie dzieto.

Wystarczy wzig¢ udziat w dowolnej konferencji technologicznej, zeby przekonac sie, jak
wiele 0séb z Doliny Krzemowej wcigz hotduje przekonaniu, ze uczynili $wiat bardziej wolnym
i otwartym, pomimo licznych i bezspornych dowodow na to, ze jest inaczej.

Dolina Krzemowa daleko odeszta od swoich korzeni tkwigcych w ruchu hippisowskim i duchu
przedsiebiorczosci. Osoby zarzgdzajgce w sektorze Big Tech sg tak samo pazernymi
kapitalistami jak kazdy finansista. Czesto przejawiajg rowniez pocigg do libertarianizmu.

Wyznajg poglady, zgodnie z ktérymi wszystko i wszyscy - rzad, administracja, politycy,
spoteczenstwo obywatelskie, prawo - moze, a nawet powinno, zostac¢ zniweczone. Jonathan
Taplin, jeden z krytykoéw Big Tech powiedziat mi kiedys: ,,Demos - samo spoteczenstwo -
jest czesto traktowane jako co$ stajgcego na drodze”.

Dlaczego zatem nasi polityczni przywédcy nie wprowadzili zadnych rozsadnych uregulowan,
ktére tego typu instynkty utrzymywatyby na wodzy? Szukajgc odpowiedzi, warto popatrzec,
gdzie ostatecznie trafity pienigdze. Nie bez powodu Big Tech rywalizuje teraz z Wall Street i
wielkimi firmami farmaceutycznymi pod wzgledem wysokosci srodkéw przeznaczanych na
lobbing polityczny.

W latach poprzedzajgcych kryzys finansowy 2008 roku najwieksze banki swiata wysytaty
swoich przedstawicieli do Waszyngtonu, Londynu i Brukseli, zeby obracali sie tam wsrod
ludzi tworzgcych prawa i przepisy regulujgce ich dziatalnos¢ i lobbowali na swojg korzysé. W
czasie ostatnich 10 lat twarze oséb z Doliny Krzemowej bardzo opatrzyty sie w tych
stolicach. Celowat w tym Google, ktéry do Waszyngtonu wystat tylu emisariuszy, ze
potrzebowali dla siebie przestrzeni biurowej wielkosci Biatego Domu.
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Pomimo wysitkdéw rzesz lobbystow i piarowcow z Doliny Krzemowej publiczne obawy
dotyczgce oddziatywania technologii na zycie gospodarcze i spoteczne nie malejg. Wprost
przeciwnie, sg tym silniejsze, im bardziej technologia wdziera sie w gospodarke oraz zycie
polityczne i kulturalne. Big Tech to dzisiaj nowa Wall Street. Nic wiec dziwnego, ze jest
gtéwnym celem populistycznych atakéw w swiecie podzielonym jak nigdy wczesniej,
zarowno pod wzgledem ekonomicznym, jak i spotecznym.

Zmiany wywotane przez Big Tech staly sie najbardziej palgcymi problemami naszych
czasow. Profesorka Harwardzkiej Szkoty Biznesu Shoshana Zuboff i inni naukowcy poddali
juz krytyce powstanie kapitalizmu inwigilacyjnego, ktéry - jak definiuje go Zuboff - jest ,,
nowym porzgdkiem ekonomicznym, ktory traktuje ludzkie doswiadczenie jako surowiec do
niejawnych praktyk komercyjnych polegajgcych na wydobywaniu (informacji o nas),
przewidywaniu (naszych zachowan) i wzroscie sprzedazy”’, a takze , pasozytniczg logikg
gospodarcza, zgodnie z ktérg wytwarzanie débr i ustug zostaje podporzgdkowane nowej
globalnej strukturze stuzgcej modyfikacji naszego zachowania” za pomocg cyfrowych
technologii nadzorul8. Uwaza ona (a ja sie z tym zgadzam), ze kapitalizm inwigilacyjny
stanowi istotne zagrozenie dla naszych gospodarczych i politycznych i jest potencjalnym
narzedziem kontroli nad spoteczenstwem19. Ja réwniez dosztam do przekonania, ze
minimalizowanie ztowrogich efektéw ubocznych dziatalnosci Doliny Krzemowej stanie sie ,,w
ciggu najblizszych 5 lat kluczowym problemem gospodarczym [dla stanowigcych prawo],
zwlaszcza biorgc pod uwage, ze automatyzacija bedzie sie rozwija¢, a oni bedg inwestowac
réwniez w innych sektorach gospodarki” - jak ujat to wspétpracownik jednego z wieloletnich
senatoréw z Partii Demokratycznej.

Nie jest to jednak historia do zamieszczenia tylko w dodatku biznesowym. Wprost
przeciwnie, Big Tech jest bohaterem niemal kazdej historii, ktéra teraz pojawia sie w
programach informacyjnych, ustepujgc pod tym wzgledem jedynie wiadomosciom na temat
Donalda Trumpa. Przy czym prezydent predzej czy pdzniej nas opusci, a Big Tech zostanie
Z hami na zawsze, stopniowo zmieniajgc nasze zycie, w miare jak technologia bedzie coraz
gtebiej wkracza¢ w gospodarke, polityke i kulture. Ten proces dopiero sie zaczyna. To
prawda, ze zmiany, ktére zaszty w ciggu ostatnich 20 lat byty zadziwiajgce, ale sg one tylko
pierwszym etapem rozpisanego na wiele dekad okresu przejsciowego poprzedzajgcego
nastanie epoki gospodarki cyfrowej, réwnajacej sie pod wzgledem transformacyjnej mocy
jedynie z rewolucjg przemystowa. A kiedy to sie juz dokona, moze sie okazaé, ze skutki beda
jeszcze dalej idgce, przeksztatcajgc nature demokraciji liberalnej, kapitalizmu, a nawet samej
ludzkosci.

To, co robi Big Tech, ma, jednym stowem, ogromne znaczenie. Cho¢ jestem krytyczna
wobec wielu aspektéw tej cyfrowej transformaciji, nie da sie ukry¢, ze niesie ona ze sobg
réwniez ogromny potencjat pozytywny. Dolina Krzemowa jest najwiekszym wytwércg
korporacyjnego kapitatu w historii. To ona potgczyta swiat, pomagata wzniecaé¢ rewolucje
przeciwko opresyjnym rzgdom (nawet jesli utatwiata rowniez stosowanie represji) i stworzyta
zupetnie nowe paradygmaty inwenciji i innowacji. Dzieki platformom technologicznym wiele
0s6b moze pracowac zdalnie, utrzymywac relacje na odlegtos¢, rozwija¢ nowe talenty,
wprowadzaé na rynek swoje pomysty, dzieli¢ sie z ludzmi na catym swiecie swoimi
poglgdami, wytworami swojej kreatywnosci i wytwarzanymi przez siebie produktami. Big
Tech zapewnit nam narzedzia, dzieki ktérym wiele ustug i towaréw - od transportu po
zywnos¢ i opieke lekarskg - jest dostepnych na zgdanie. Dzieki nim réwniez cate nasze
zycie jest wygodniejsze i efektywniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.

W tych i wielu innych obszarach rewolucja cyfrowa jest ogromnym i bardzo pozadanym
krokiem naprzéd. Jezeli jednak chcemy jak najszerzej korzystac z dobrodziejstw technologii,
musimy zapewni¢ wszystkim rowne szanse, dzieki czemu nastepne pokolenie innowatoréw
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bedzie mogto dobrze sie rozwijaé. Do takiego swiata jeszcze daleka droga. Big Tech dokonat
zmian na rynku pracy, pogtebit nieréwnosci dochodowe i zamknat nas w bankach filtrujgcych,
gdzie docierajg tylko takie informacje, ktore potwierdzajg nasze wczesniejsze opinie. Nie
zaproponowat jednak, jak uporaé sie z tymi problemami. Zamiast nas oswiecac, ogranicza
nam horyzonty; zamiast zbliza¢ ludzi, rozrywa zadzierzgniete wiezi.

Z kazda wibracjg i sygnatem naszych telefonéw, kazdym automatycznie pobranym wideo,
kazdym nowym kontaktem pojawiajgcym sie w naszych cyfrowych sieciach, dostajemy
jedynie przebtysk przepastnego nowego $wiata, ktéry, prawde mowigc, wykracza poza
mozliwosci poznawcze wigkszosci ludzi. To przedziwna kraina informacji i dezinformaciji,
trenddéw i tweetdéw oraz zaawansowanych technologii inwigilacyjnych, ktére staty sie nowg
normalnoscig. Pomysimy chwile. Rosyjscy hakerzy majstrujgcy przy wyborach, szerzgce
nienawis¢ wpisy na Twitterze, kradziez tozsamosci, wielkie zbiory danych, fatszywe
wiadomo$ci, oszustwa internetowe, cyfrowe uzaleznienie, wypadki spowodowane przez
pojazdy autonomiczne, $wit robotéw, koszmarna technologia rozpoznawania ryséw twarzy,
Alexa podstuchujgca wszystkie prowadzone przez nas rozmowy, algorytmy sledzgce nas,
kiedy pracujemy, bawimy sie i $pimy, firmy i rzady, ktére z nich korzystajg.

Lista zmian spotecznych wywotanych przez technologie nie ma konca. A wszystkie te rzeczy
powstaty w ciggu zaledwie kilku ostatnich lat. Kazda z nich osobno to tylko pytek w oku.
Razem tworzg jednak marzngcg zawieruche, lodowatg sniezyce niosgcg mgliste odretwienie,
trwozng mgte dzisiejszych czaséw.

Problemem jest to, ze w czasie wielkich zmian technologicznych nastaje rownie wielki zamet,
Z ktérym trzeba sie upora¢ dla dobra catego spoteczenstwa. W przeciwnym razie czekajg
nas wydarzenia takie jak wojny religijne XVI i XVII wieku. Jak opisuje to historyk Niall
Ferguson w ksigzce Rynek i ratusz, mogtyby sie one nie wydarzy¢, gdyby nie powstaty nowe
technologie takie jak prasa drukarska. Ostatecznie dato nam to wprawdzie ere o$wiecenia,
ale dopiero wtedy, kiedy zostat obalony stary porzadek.

W taki sam sposob internet i media spotecznosciowe dzisiaj przewracajg spoteczenstwo do
gory nogami. Nikt nie jest w stanie zatrzymac biegu technologii - ani nikt nie powinien. Z
zametem mozna jednak i trzeba radzi¢ sobie lepiej, niz robilismy to dotychczas.
Dysponujemy narzedziami, ktére dajg nam takg mozliwos¢. Dzisiaj wyzwaniem dla nas jest
dojscie do tego, jak narzuci¢ ograniczenia branzy technologicznej, ktora stata sie
potezniejsza niz niejedno panstwo. Jesli uda nam sie stworzy¢ rozwigzania wspierajgce
innowacje i umozliwiajgce dzielenie sie dobrobytem w znacznie wiekszej niz dotychczas
skali, a réwnoczesnie chronigce ludzi przed mroczng strong technologii cyfrowych, to kilka
nastepnych dekad ma szanse stac sie ztotym wiekiem globalnego rozwoju.

Moja ksigzka jest prébg rzucenia swiatta na sprawy zwigzane z Big Tech, ktére powinny nas
niepokoi¢, i na to, co mozemy zrobi¢, zeby je naprawi¢. Mam nadzieje, ze bedzie dzwonkiem
alarmowym nie tylko dla tych, ktérzy podejmujg decyzje i zajmujg wysokie stanowiska, ale
dla wszystkich wierzgcych w przysztosé, w ktérej korzysci z innowacyjnych rozwigzan i
postepu technologicznego przewazajg nad kosztami dla jednostek i dla spoteczenstwa. W
naszym wspolnym interesie jest wiara w to, ze bedziemy jg w stanie zbudowac. Bo, jak
wyjatkowo dobrze zrozumieliSmy w ciggu ostatnich kilku lat, z chwilg kiedy ludzie przestajg
wierzy¢, ze system jest dla nich dobry, to ten system nie ma przed sobg przyszitosci.

Fragment pochodzi z ksigzki ,,Nie czyn zfa”.
Dziekujemy Wydawnictwu Polext za udostepnienie materiatu.

Wiecej o ksigzce znajdziecie tutaj: https://www.kobietyebiznesu.pl/nie-czyn-zla-jak-big-
tech-zdradzil-swoje-idealy-i-nas-wszystkich-cykl-co-przeczytac/
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