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WPROWADZENIE

Przedstawiamy Panstwu wyniki badania, dotyczacego sposobu dokonywania zakupéw w Internecie przez kobiety i mezczyzn
w Polsce. Badanie zrealizowane zostato przez Fundacje Kobiety e-biznesu w pazdzierniku 2021 r. z wykorzystaniem ankiety
internetowej na probie 1048 osob. Ogdlnopolska proba losowo-kwotowa odwzorowuje strukture populacji
(reprezentatywnos$c¢ proby w stosunku do populacji na poziomie demograficznym - wiek, pte¢, miejsce zamieszkania).

W polskim swiecie e-commerce bardzo duzo sie zmienia. Po pandemii COVID-19 i zwigzanym z tym rozwojem handlu online
sprawdzilismy, czy zmienity sie zachowania konsumentow. Czesto kobietom przypisuje sie che¢ do wydawania pieniedzy,
kompulsywnego robienia zakupéw w nagrode lub na pocieszenie i to one sg bohaterkami niezliczonych dowcipow
zwigzanych z kupowaniem. Czy tak jest faktycznie réwniez w Swiecie zakupéw online?

Jakie sg roznice w sposobie zakupow dokonywanych online przez kobiety i mezczyzn? Jakie marki i jakiego typu kategorie
produktow najchetniej sg kupowane? Co wazne jest dla kobiet, a co dla mezczyzn podczas poszukiwania i wyboru
produktéw? Jakie formy prezentacji oferty i sposoby kontaktu preferuja? lle wydajg kobiety, a ile mezczyzni i czy ma
znaczenie cena? Na te i inne pytania odpowiadamy w ponizszym raporcie.

Zapraszamy do lektury!
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STRUKTURA PROBY

e Prosze podac swojq ptec. N=1048 0 Prosze podac swéj dochdd netto (na reke). N=1048
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WIEK

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

PROFIL OSOB, KTORE ROBIA ZAKUPY W INTERNECIE

P1. Czy w ciggu ostatniego miesigca kupit/a Pan/i jakikolwiek produkt przez Internet, tj. w sklepie internetowym? N=1048
o o

T KOBIETY w MEZCZYZNI = Zdecydowana wiekszo$¢
kobiet i mezczyzn
korzystajgcych z internetu
robi zakupy online.

WTak  mNie B Tak M Nie

W przypadku kobiet, profil
osoby robigcej zakupy
online jest nieco mtodszy

od mezczyzn. Az kobiet
do 24 r.z. oraz w wieku
25-34 |ata robi zakupy
85% online.

do24lat  25-34lata  35-49lat Powyzej 50 lat do24lat  25-34lata  35-49lat Powyzej50 lat Wsrod mezczyzn najliczniej
zakupy online robig osoby
w wieku 35-49 lat ( ).

85%
81% 9
wie$s miasto do 20tys20-99tys. 100-199tys. 200-499tys.pow. 500tys. wie$ miasto do 20tys20-99tys. 100-199tys. 200-499tys.pow. 500tys.

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”
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P2. lle produktéw kupit/a Pan/i w ciggu ostatniego miesigca przez Internet, tj. w sklepie internetowym? N=845

KOBIETY 'H‘ MEZCZYZNI
1 produkt 18% 1produkt | 21%
2-5 produktéw 54% 2-5 produktow | - - >/
wiecej niz 5 produktow 18% wigcej niz 5 produktow - 17%
wiecej niz 10 produktow 10% wiecej niz 10 produktow - 7%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

» Niemalze % Polakéw robigcych zakupy przez internet kupita w ostatnim miesigcu az do 5 produktow (F£VAE

= Wiekszos¢ kobiet i mezczyzn kupito od 2-5 produktéw w internecie w ciggu ostatniego miesigca [EEV)

= Pod wzgledem pfci, nie ma znaczacej roznicy w liczbie zakupionych produktow, choc¢ kobiety kupujg nieco wiecej
produktow niz mezczyzni - réznica jest widoczna przy zakupie powyzej 10-ciu produktow. Az kobiet oraz
mezczyzn zakupito w ciggu ostatniego miesigca wiecej niz 10 produktoéw przez internet.
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KOMENTARZ EKSPERTA 'J

Mezczyzni sg z Marsa, Kobiety z Wenus... pisat przed laty w swoim $wiatowym bestsellerze John
Gray. Mimo, ze z réznych planet to w e-commerce nasze zachowania nie odbiegajg wcale tak
znaczgco od siebie.

Od kilku lat obserwowalismy systematyczny wzrost zainteresowania zakupami internetowymi,
lecz ostanie dwa to prawdziwy huragan zmian, zafundowanych przez COVID-19. Perspektywa
klienta sie zmienita. Zostat on pozbawiony naturalnej sciezki zakupowej, jaka oferuje handel
tradycyjny - sklepy i galerie.

Potwierdzajg to réwniez badanie przeprowadzone przez Fundacje Kobiety e-biznesu, gdzie 8 na
10 oséb (niezaleznie od ptci) deklaruje wykorzystanie internetu do robienia zakupéw. Trzeba
zauwazyc¢, ze niemalze % Polakéw robigcych zakupy on-line kupita w ostatnim miesigcu

az do 5 produktéow. Budzi to bardzo korzystne projekcje dla akceleracji sprzedazy internetowej
w przysztosci.

Wartym uwagi jest rowniez fakt, ze Polacy i Polki coraz chetniej i odwazniej korzystaja

z mozliwosci zakupu wiekszej liczby produktéw online i oddania ich w sytuacji, kiedy nie
odpowiadajg ich potrzebom. Robi to co 4 kupujacy. Wygrywa w tym przypadku wygoda i wzrost
zaufania do handlu internetowego.

COVID-19 byt najwiekszym akceleratorem transformacji cyfrowej i e-commerce od czasu WiFi
i smartfondw. Zaréwno klienci, jak i organizacje zostali przymuszeni do zmiany. Zmiany, ktora

zostanie z nami, kiedy po pandemii nie bedzie juz sladu.

Jakub Gierszynski - Sales Director for E-commerce Poland and Czech Republic, Sephora




ZAMAWIANIE WIEKSZEJ LICZBY PRODUKTOW
| ODDAWANIE ZBEDNYCH (ZWROTY)
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P12. Czy zdarza sie, Zze kupuje Pan/i za jednym razem wiecej produktow w sklepie internetowym po to, aby oddac te, ktére Panu/i nie
bedqg odpowiadaty? N=845

[ 2
KOBIETY '“‘ MEZCZYZNI

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

= Polacy i Polki coraz chetniej i odwazniej korzystajg z mozliwosci zakupu wiekszej liczby produktow online
i oddania ich w sytuacji, kiedy nie odpowiadajg ich potrzebom.

= W tej praktyce mozna zauwazy¢ nieznaczng przewage kobiet nad mezczyznami — kobiet i (587 mezczyzn
korzysta z tej mozliwosci.
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= Polska jest krajem, w ktérym zwroty nie stanowig az tak duzego udziatu
w poréwnaniu do innych krajow europejskich. Niemniej jednak ich popularnos¢
wzrasta. Wynika to z kilku czynnikéw.

= \Wcigz wzrasta Swiadomos¢ zakupow online i dla coraz bardziej
doswiadczonych internautow zwroty stajg sie catkowicie naturalnym
zjawiskiem.

= Wiele podmiotdéw — zwtaszcza w branzy modowej — proponuje
dokonywanie zwrotdow czesto bez dodatkowych optat, a co wiecej po
zwrot przyjezdza zamowiony wczesniej kurier. Zwroty staty sie zatem
czynnoscig tatwg i dostepna dla kazdego.

= Do rozwoju opcji zwrotdw przyczynit sie z catg pewnoscig Covid. W czasie
pandemii wiele oséb nie miato wyboru, byto zmuszonych do zakupéow
online. Dzieki mozliwosci zwrotu zakupy staty sie bardziej przyjazne
i obarczone mniejszym ryzykiem dla kupujacych.
= Wyzwaniem przy zwrotach jest jednak wcigz szybki zwrot pieniedzy za
zwracane produkty. To obszar, ktéry moze by¢ szansg dla podmiotdw, ktére
chca budowac pozycje wiarygodnego i rzetelnego e-sklepu.

Dorota Bachman - wspodtzatozycielka Fundacji Kobiety e-biznesu,
Prezeska sklepu www.TuZwierzaki.pl!
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P3. Jakq najnizszq kwote przeznaczyt/a Pan/i na zakupy w sklepie internetowym/w sklepach internetowych w ciggu ostatniego
miesigca? N=845

®
KOBIETY 'H‘ MEZCZYZNI
do 100 PLN 39% do100 PLN N 5%
100-300 PLN 40% 100-300 PLN 1
300-700 PLN 16% 300-700 PLN D 7%
700-1000 PLN 3% 700-1000 PLN | 5%
>1000 PLN 2% >1000 PLN W 2%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

» Zdecydowana wiekszos¢ (P32 FPolakdw kupujacych w internecie wydaje miesiecznie kwote do 300zt.

» Najwiecej Polakéw przeznacza miesiecznie od 100-300zt na zakupy online (40%).

= Biorgc pod uwage rozktad ptci, wida¢ nieznaczng rdznice w kwocie wydawanej na zakupy online. Mezczyzni deklaratywnie
wydajg nieco wiecej niz kobiety. Rdznica ta jest widoczna przy zakupach powyzej 300zt — odpowiednio kobiet i P22
mezczyzn przeznacza na zakupy takg kwote miesiecznie.




CZYNNIKI WYBORU W SKLEPIE ONLINE:
CENA
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P4. Przy wyborze produktu w sklepie internetowym — jak wazna jest dla Pana/i cena? N=845

[ )
KOBIETY w MEZCZYZNI
WSZYSCY POLACY

B Bardzo bardzo wazna 52% bardzo wazna | N

wazna

Wazna

wazna 46% wazna [ -39

B Mato wazina 49%

W ogéle nie mato wazna 2% mato wazna [l 3%

wazna

L . . . .
w ogble nie wazna | 0% w ogdle nie wazna | 0%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”
=" Az Polakow kupujgcych online deklaruje, ze cena jest wazna przy wyborze produktu w sklepie internetowym.

= |stotne jest tez, ze zadna osoba w badaniu nie wskazata, ze cena nie jest w ogdle wazna - co podkresla skale istotnosci tego
czynnika.

= Widac rowniez, ze cena jest nieco wazniejszym czynnikiem dla kobiet, niz dla mezczyzn. Juz co druga kobieta w Polsce, ktdra
kupuje online deklaruje, ze cena jest dla niej bardzo wazna [EP44F W przypadku mezczyzn to 44% wskazan.
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Dla klientow sklepdw internetowych faktor cenowy jest jednym z kluczowych parametrow podejmowania decyzji w procesie
zakupowym. Wptyw obnizek cenowych widzimy w okresach wielkich wyprzedazy, czy takich wydarzen jak Black Friday, Black
Week, czy tez Cyber Monday. Obroty w naszych sklepach

w ten jeden dzien zwany ,,Czarnym Pigtkiem” byty w tym roku dwukrotnie wieksze niz sredni dzienny obrét w listopadzie br.
Dowodzi to tezy, ze nizsza cena wptywa na decyzje zakupowe.

Kolejnym elementem z obszaru cenowego jest bezptatna dostawa, ktdra finalnie ma wptyw na wartosc koszyka. Wielu
wiascicieli sklepdw internetowych oferuje nieodptatne przesytki przy okreslonej wartosci zakupdéw lub dla statych klientow.
Kupujacy bardzo doceniajg mozliwos¢ darmowych dostaw i tym chetniej mogg decydowad sie na zakup dodatkowych
produktéw lub czesciej powracaé do sklepu.

Na decyzje o zakupie w sklepie nawet za wyzszg kwote moze wptywaé szybkos¢ dostawy. Szybki czas realizacji zaméwienia
sktania klientow do zaptacenia wyzszej kwoty za zakupy.

Czas jest nieodnawialnym zasobem, ktory ma bezposredni wptyw na cene. Dostawy Same Day Delivery s3 dowodem na to, ze
szybkos¢ serwisu moze zmienia¢ wysokos¢ optat. W kolejnych latach wydatki w kanale online bedg dynamicznie rosty. Zakupy
internetowe staja sie bardzo szybkim kanatem, a wraz

z rozwijajaca sie technologig bedg zastepowaty tradycyjne formy kupowania.

Wydatki na zakupy w kanale on-line sg porownywalne w przypadku mezczyzn i kobiet. Rdznice sg zauwazalne na poziomie
zakupoéw konkretnych kategorii produktowych. Z naszych obserwacji wynika, ze kobiety majg wiekszy udziat w zakupie
produktow z kategorii fashion oraz dom i ogrdéd, a w przypadku mezczyzn dominujg produkty z kategorii sprzetu
elektronicznego. Rezerwacje wyjazdow oraz bilety na wydarzenia, czy imprezy sg dla obu ptci porownywalne.

Magdalena Hadowska — Sikorska — Head of e-commerce, home.pl
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CZYNNIKI WYBORU W SKLEPIE ONLINE:
DARMOWA DOSTAWA

v

P5. Podczas zakupdw w sklepie internetowym — jak wazna jest dla Pana/i darmowa dostawa? N=845

WSZYSCY POLACY

W Bardzo
wazna

® Wazna

B Mato wazna

B W ogdle nie
wazna

w ogéle nie wazna

0%

mato wazna - 6%

[ ]
'ﬂ\ KOBIETY w MEZCZYZNI

pardzo waina [N 52%  bardzowaina | %

mato wazna - 8%

w ogéle nie wazna 0%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

» Darmowa dostawa jest wazniejsza dla kobiet niz dla mezczyzn. Réznica jest widoczna szczegdlnie przy

wyborze stwierdzenia ,bardzo wazna”.
wazna.

kobiet i

mezczyzn uwaza, ze darmowa dostawa jest bardzo

kobiety

e-biznesu

FUNDACJA

— R waina - | 5
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P10. Podczas wyboru produktu w sklepie internetowym — ile zdje¢ zamieszczonych przy opisie danego
produktu jest Pana/i zdaniem optymalne/adekwatne? N=845

o
KOBIETY w MEZCZYZNI
1 zdjecie 5% 1zdjecie [} 4%
2.3 i o 23 caiece Y =
3-5 zdjec 36% 3-5zdiec [ N ::
>5 zdjec 10% >5zdje¢ [ 9%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

= Kobiety i mezczyzni w Polsce preferujg dostep do przynajmniej kilku zdje¢ produktu w sklepie internetowym.

= Zdecydowana wiekszos¢ kobiet () i mezczyzn () preferuje, gdy w sklepie internetowym jest
zamieszczonych od 2-5 zdjec produktu.




SPOSOB WYSZUKIWANIA PRODUKTOW 'J o bizhesu
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P9. Podczas zakupow w sklepie internetowym — w jaki sposéb zazwyczaj wyszukuje Pan/i produkty? N=845

KOBIETY 'ﬁ‘ MEZCZYZNI
wedfug Ifategc?rii produktu — 60% wedtug I.<ategc.>rii produktu — _ 62%
podajgc opis produktu podajgc opis produktu
T Nsnowivinl B
wed’rui:)oréii:jczenia 11% wed’fui:)or;iirsjczenia . 10%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

= Zaréwno wiekszos¢ kobiet (), jak i mezczyzn () dokonuje wyszukiwania produktu w sklepie internetowym
wedtug kategorii produktowe;j.

= Kolejne kobiet i mezczyzn wyszukuje produkty poprzez wpisanie konkretnej marki.
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P8. Podczas zakupow w sklepie internetowym — jaki sposob komunikacji Pan/i preferuje?

N=845
® @
T KOBIETY ﬂ MEZCZYZNI
przez email - [ s0% preez email | <>
przez chat z konsultantem - 18% przez chat z konsultantem _ 19%
formularz kontaktowy [N 17% formularz kontaktowy [ 14%
telefoniczny [ 15% telefoniczny [ 14%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

= Polacy niezaleznie od pfci preferujg kontakt ze sklepem internetowym — jest to ulubiona forma
kontaktu dla potowy kobiet w Polsce robigcych zakupy online oraz dla mezczyzn.

= Na drugim miejscu wskazywany jest — przez 18% kobiet i 19% mezczyzn.




KORZYSTANIE Z PROMOCII

P6. Czy korzysta Pan/i z promocji, ktore oferowane sq przez sklepy
internetowe ? N=845

[ 4
KOBIETY '“‘ MEZCZYZNI

Tak H Nie H Tak H Nie

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

/Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw i Polek
(ponad 90%) kupujacych online korzysta z
promocji, ktére oferujg sklepy internetowe.

Nieco czesciej korzystajg z nich kobiety

CEVASRale mezczyzni rowniez czesto szukaja

w ofercie promocji. Az VAR z nich
zadeklarowato takie zachowania zakupowe.



kobiety

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z PROMOCII 'J e-biznesu

FUNDACJA

P7. Jak czesto korzysta Pan/i z promocji, ktére oferowane sq przez sklepy internetowe?

N=763
o
KOBIETY w MEZCZYZNI
zawsze 15% zawsze N 11%
bardzo czesto 44% bardzo czesto [ /¢
czesto 25% czesto [N 07
czasami 15% czasami |GGG 15%
rzadko § 1% rzadko || 1%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,, Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

= Jesli chodzi o czestotliwos¢ korzystania z promocji przy zakupach online, kobiety i mezczyzni korzystajg z podobng
czestotliwoscia.

* Prawie kobiet i mezczyzn kupujgcych w internecie korzysta z promocji czesto lub bardzo czesto.

= A7 kobiet oraz mezczyzn korzysta z promocji zawsze przy okazji zakupéw online.

18



SPRAWDZANIE INFORMACII O
PRODUKTACH W SoMe

P11. Przed dokonaniem zakupu w sklepie internetowym — czy szuka
Pan/i w mediach spotecznosciowych informacji, opinii o produkcie,
ktory zamierza Pan/i kupi¢? N=845

[ ]
KOBIETY 'w MEZCZYZNI

Tak H Nie B Tak H Nie

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Kobieta i mezczyzna na zakupach online”

Szukanie informacji w social mediach jest
domeng kobiet

Az kobiet przed dokonaniem zakupu
online sprawdza informacje, opinie na temat
produktu, ktéry zamierzaja kupic.

Wiecej niz potowa mezczyzn () rowniez
szuka takich informacji w mediach
spotecznosciowych.

Opinie w social mediach staty sie waznym
narzedziem zaréwno dla kobiet, jak i
mezczyzn, wptywajacym na wybor
konkretnych produktéw.



CIEKAWE!

Badanie z wykorzystaniem ankiety internetowej zostato
przeprowadzone na prébie 1048 osob.

Ogolnopolska préba losowo-kwotowa* odwzorowuje strukture
populacji. (reprezentatywnosé proby w stosunku do populacji na
poziomie demograficznym - wiek, pte¢, miejsce zamieszkania)
Na pytania dotyczace zakupdéw online odpowiedziato az 44% .
os6b w wieku 50 lat i wiece. o v

-
Ta wtasnie grupa jest istotnie wazna i warto zwrdéci¢ uwage na ,ﬁ ‘
kilka faktow, ktore prezentujemy w dodatku. '

Prosze podac swoj wiek. N=1048

WIEK

44%

25%

19%
11% - .

16 - 24 lat 25 -34 |at 35-49 lat 50 lat i wiecej




PROFIL OSOB 50+, KTORE ROBIA
ZAKUPY W INTERNECIE

P3. Jakq najnizszq kwote przeznaczyt/a Pan/i na zakupy w sklepie internetowym/w sklepach internetowych w
ciggu ostatniego miesigca? N=349

< 50-59 lat 60+
<Zt = do 100 PLN .
Z 5 = WSsrdd oséb powyzej 50. r.z. nie ma znaczacych
L < A m 100-300 PLN P . :
Ic—> N S roznic w kwocie, jakg przeznaczajg na zakupy
= g ﬁ m 300-700 PLN online. Zaréowno osoby w wieku 50-59 lat, jak i
4 E N = 700-1000 §O+ WA EIERY Wi.ektszos',c‘i do 300zt w sklepie
~ PLN Internetowym miesiecznie.
o = >1000 PLN
a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = Jesli chodzi o liczbe produktow kupowanych
P2. Ile produktow kupit/a Pan/i w ciggu ostatniego miesigca przez Internet, tj. w sklepie internetowym? N=349 online, osoby w wieku 60+ kupuja nieco mniej
— 50-59 lat 60+ produktéw - niemalze 1/3 kupuje 1 produkt.
9 ® 1 produkt Osoby w wieku 50-59 lat w wiekszosci (63%)
<2t = kupujg od 2-5 produktow.
8 m2-5
; - produktow
2 § B wiecej niz 5
D 0 produktow
¥ O o
< W wiecej niz 10
m A produktéow
N
O
-
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PROFIL OSOB 50+, KTORE ROBIA
ZAKUPY W INTERNECIE

P4. Przy wyborze produktu w sklepie internetowym — jak wazna jest dla Pana/i cena? N=349

50-59 lat 60+

M bardzo wazna

< B wazna
< = Wsrdod oséb powyzej 50. r.z. cena jest waznym
o W mato wazna czynnikiem wyboru w sklepach online dla
zdecydowanej wiekszosci.
B w ogdle nie
wazna . .
= Darmowa dostawa jest wazna w podobnym

< P5. Podczas zakupow w sklepie internetowym — jak wazna jest dla Pana/i darmowa dostawa? N=349 stopniu dla osob w wieku 50-59 lat oraz 60+.
S 50-59 lat 60+
|<_t ® bardzo wazna
n
o .
() B wazna
<
; B mato wazna
o
E B w ogodle nie
< wazna
o
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PROFIL OSOB 50+, KTORE ROBIA
ZAKUPY W INTERNECIE

P6. Czy korzysta Pan/i z promocji, ktdre oferowane sq przez sklepy internetowe? N=349

50-59 lat 60+

= Bioragc pod uwage ogodlne korzystanie z promocji
w sklepach internetowych, deklaratywnie grupa
wiekowa 60+ korzysta z nich w wiekszym

KORZYSTANIE Z
PROMOCII

B Tak ™ Nie
stopniu.
= Czestotliwos¢ korzystania z promocji rozktada sie
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 jednak inaczej. Osoby w wieku 50-59 lat czesciej
5 P7. Jak czesto korzysta Pan/i z promocji, ktore oferowane sq przez sklepy internetowe? N=306 7 nich korzystaja — ponad po’rowa (52%) korzysta
o 50-59 lat 60+ z promocji zawsze lub bardzo czesto.
‘O E M zawsze
\8 o
2
SE e
- N Z
-
g M czesto
(@ = .
= B czasami
n <
wr =
N (>l_') M rzadko
b <
(4
@)
Z
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PODSUMOWANIE

_robi zakupy w sklepach internetowych. Robig to tak samo
czesto kobiety, jak i mezczyzni.

kobiety
e-biznesu
FUNDACJA

Niemalze % Polakéw kupujacych w internecie kupita w ostatnim miesigcu -
Kobiety kupujg nieco wiecej produktéw niz mezczyzni.

Najwiecej Polakow przeznacza miesiecznie 6di00:3002FnaZakupy/onlinel

Mezczyzni deklaratywnie wydaja nieco wiecej niz kobiety.

Zaréwno cena, jak i darmowa dostawa sg waznymi czynnikami wyboru zakupéw
online. Te czynniki sg nieznacznie wazniejsze dla kobiet.
i 88% mezczyzn korzysta z promocji w sklepach internetowych.

‘k’
Polacy, niezaleznie od pftci, preferujg kontakt ze sklepem internetowym - ﬁﬁ
— jest to ulubiona forma kontaktu dla 50% kobiet oraz dla 53%
mezczyzn.

Zaréwno wiekszos¢ kobiet (60%), jak i mezczyzn (62%) preferuje wyszukiwanie
produktu w sklepie internetowym .

Praktyki takie jak sprawdzanie opinii w SoMe, czy zamawianie wiekszej iloSci
produktow po to, by czesc¢ zwrdcic jesli nie odpowiadaja potrzebom
Zamawiajgcego, stajg sie coraz bardziej popularne.
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Fundacja Kobiety e-biznesu 'J Kobtely

FUNDACJA

Kobiety e-biznesu to polska organizacja non-profit zajmujgca sie poprawg zycia kobiet i rozwojem zawodowym gtdwnie
w branzy e-commerce. Dgzymy do prowadzenia przetomowych badan, wdrazania innowacyjnych i skutecznych
programow spotecznych oraz angazujemy sie w edukacje i rzecznictwo w dazeniu do czterech gtéwnych celow:

= stworzenie pozytywnych i wymiernych zmian w zakresie samowystarczalnosci ekonomicznej kobiet poprzez
wdrozenie rozwojowych programow i inicjatyw w obszarze edukacji cyfrowej i rozwoju e-biznesu,

=  wspotpraca z lokalnymi organizacjami, przedsiebiorstwami, rzgdem, srodowiskiem akademickim i mediami
w celu zidentyfikowania obszarow efektywnej wspoétpracy, wspierajgcej kobiety w e-biznesie,

= stworzenie i rozwijanie wiarygodnego, niezaleznego zrddta specjalistycznej wiedzy i badan, dotyczgcych
obszaru e-biznesu,

= zwiekszenie liczby kobiet posiadajacych swoja dziatalnos¢ gospodarczg oraz kobiet na stanowiskach
menedzerskich.

Naszg misjg jest dzielenie sie wiedzg i wspieranie kobiet w rozwijaniu swoich kompetencji w dziatalnosci zwigzane;j
z gospodarkg cyfrowg i rozwojem biznesu w Internecie. Chcemy pomagac¢ kobietom w réznych wieku, na réznych
etapach ich rozwoju zawodowego i osobistego, zeby mogty uczestniczy¢ w procesach zwigzanych z rozwojem
spofeczenstwa o wysokich kompetencjach cyfrowych.

www.kobietyebiznesu.pl www.kobietaecommerce.pl
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kobiety
J e-biznesu
FUNDACJA

Porozmawiajmy!
Zapraszamy do wspOtpracy

!

Anna Heimberger Dorota Bachman Agnieszka Brytan-Jedrzejowska
wspotzatozycielka wspotzatozycielka wspotzatozycielka
Fundacji Kobiety e-biznesu Fundacji Kobiety e-biznesu Fundacji Kobiety e-biznesu
m: +48 793 227 879 m: +48 505 002 855 m: +48 605 053 685
e: a.heimberger@kobietyebiznesu.pl e: d.bachman@kobietyebiznesu.pl e: a.jedrzejowska@kobietyebiznesu.pl
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