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O Fundacji

FundacjaKobietye-biznesuto polskaorganizacjanon-profitzajmujgcasie wspieraniem poszczegdlnych

grup spotecznych w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych. Jako kobiety — wspdtzatozycielki

Fundacji — szczegdlna opieka otaczamy kobiety. Chcemy poprawic¢ ich zycie poprzez edukowanie

i rozwdj zawodowy w obszarze e-commerce. Dazymy do prowadzenia przetomowych badan,

wdrazania innowacyjnych i skutecznych programow spotecznych oraz angazujemy sie w edukacje

i rzecznictwo w dazeniu do czterech gtdwnych celéw:

- stworzenie pozytywnych i wymiernych zmian w zakresie samowystarczalnosci ekonomicznej
kobiet poprzez wdrozenie rozwojowych programow i inicjatyw w obszarze edukacji cyfrowej
i rozwoju e-biznesu,

- wspotpraca z lokalnymi organizacjami, przedsiebiorstwami, rzgdem, srodowiskiem akademickim
i mediami w celu zidentyfikowania obszaréw efektywnej wspdtpracy wspierajacej kobiety
W e-biznesie,

- stworzenie i rozwijanie wiarygodnego, niezaleznego zrddta specjalistycznej wiedzy i badan,
dotyczacych obszaru e-biznesu,

- zwiekszenie liczby kobiet posiadajacych swoja dziatalnos¢ gospodarcza oraz kobiet na
stanowiskach menedzerskich.

MISJA FUNDACII jest dzielenie sie wiedzg i wspieranie kobiet w rozwijaniu swoich kompetendji
w dziatalnosci zwigzanej z gospodarka cyfrowa i rozwojem biznesu w internecie. Chcemy pomagac
kobietom w réznym wieku, na réznych etapach ich rozwoju zawodowego i osobistego, zeby mogty
uczestniczy¢w procesach zwigzanych zrozwojem spoteczenstwa o wysokich kompetencjach cyfrowych.

Nasza misje realizujemy przez:

- edukowanie kobiet i rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwosci rozwoju w branzy internetowe},
e-commerce oraz gospodarce cyfrowej, wspieranie merytoryczne oraz mentoring kobiet w realizacji
projektéw i rozwoju kariery zawodowej,

- budowanie spotecznosci oraz stworzenie platformy online w celu edukacji i wymiany doswiadczen,

- prezentowanie i promowanie innowacyjnych technologii, ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia
biznesu w $wiecie cyfrowym,

- analize rynku i badania branzowe w celu analizy potencjatu rozwoju e-biznesu,

- angazowanie instytucji gospodarczych i politycznych w budowanie niezaleznosci kobiet na réznych
etapach ich zycia zawodowego,

- wsparcie startup-ow w branzy cyfrowe;.

www.kobietyebiznesu.pl

Anna Heimberger Dorota Bachman Agnieszka Brytan-Jedrzejowska
Fundacja Kobiety e-biznesu Fundacja Kobiety e-biznesu Fundacja Kobiety e-biznesu
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Szanowhi Panstwo!

Prezentowany raport powstat na potrzeby analizy i zrozumienia grup spotecznych, ktére s3
zainteresowane poszerzeniem wiedzy o narzedziach cyfrowych oraz prowadzeniem dziatalnosci
e-commerce. Uzupetnia wiedze na temat osob, ktére planuja inwestowac w biznes online.
Niniejszy Raport Wojowniczki e-biznesu przedstawia szczegdtowa charakterystyke kobiet
planujacych otworzy¢ lub rozwijac¢ dziatalnosc biznesowa w internecie. To juz druga edycja raportu.
Zesztoroczny cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem.

Uczestniczki badania, to kobiety, ktére aplikowaty do najwiekszego spotecznego ogdlnopolskiego
Programu edukacyjno-rozwojowego TOP Women w e-biznesie, aby zdoby¢ wiedze na temat
prowadzenia dziatalnosci online.

W czasach przyspieszenia cyfryzacji i transformacji biznesdéw to wazne, aby poznac profil
potencjalnych wiascicieli nowych sklepdéw internetowych Ilub innego typu dziatalnosci
handlowych, ktére w najblizszym czasie beda rozwija¢ wiasny biznes.

Kim s3? Z jakich miast pochodz3? Jaka do tej pory prowadzity dziatalno$¢? Z jakich narzedzi
korzystaja? Czy sprzedaja w kanatach social? Co je motywuje do rozwoju w obszarze
e-commerce i zaktadania bizneséw online?

Na te i inne pytania znajdziecie Panstwo odpowiedz w publikowanym raporcie.

Raport powstat w lutym 2022 roku na podstawie badania przeprowadzonego w okresie
od pazdziernika 2021 do stycznia 2022 r. Badanie zostato przeprowadzone na grupie prawie
700 kobiet z catej Polski - kandydatek do Programu TOP Women w e-biznesie.
Badanie przeprowadzone zostato w formie ankiety, ktérej wyniki przedstawia ponizszy raport.

Dziekujemy wszystkim Partnerom za pomoc w przygotowaniu raportu.

Zapraszamy do lektury!

Komentarz eksperta:

W Internecie kupuje juz 84 proc. internautow. W potowie wrzesnia 2021 r. w KRS zarejestrowanych
byto wsumie az 51tys. sklepow internetowych. To widoczny znak zmian i rozwoju branzy e-commerce.
Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze prowadzi w Polsce tylko 0,8min kobiet (raport GEM
Polska, 2020), to o potowe mniej niz mezczyzn. Jezeli podobne dane odnoszqg sie do prowadzenia
biznesu online w tym sklepow internetowych to oznacza, ze kobiety potrzebujq wsparcia i edukagji.
Kobiety majqg duzy potencjat, ale czesto nie wierzqg w swoje umiejetnosci. Jestesmy wielozadaniowe
i potrafimy pogodzi¢ ze sobqg wszystkie obowiqzki. Zapraszam do przeczytania raportu, ktory
zdecydowanie wskazuje, iz kobiety chcq sie rozwijac i zaktadac wtasne e-biznesy. Potrzebujg jednak

edukacji i wsparcia ekspertow

Anna Heimberger,
Prezes Fundacji Kobiety e-biznesu
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TOP Women w e-biznesie to autorski ogélnopolski Program
Edukacyjno-Rozwojowy dla kobiet.

Powstat w celu wspierania kobiet w rozwoju i przekwalifikowaniu
zawodowym. Zostat stworzony, aby dostarcza¢ wiedze
i wzmacnia¢ kompetencje kobiet w prowadzeniu e-biznesu.

Jako Fundacja chcemy podnosi¢ skutecznosé¢ kobiet w konkurencyjnym otoczeniu biznesowym
i edukowac je w zakresie najnowszych technik prowadzenia biznesu online.

TOP Women w e-biznesie, to Program o charakterze spotecznym. Bezptatnie dostepny dla Polek
mieszkajacych w kraju i zagranica. Dedykowany kobietom z wiosek, matych miasteczek i duzych
miast.

Program zaktada kilka miesiecy intensywnej pracy pod okiem wysokiej klasy ekspertow, ktorzy
dziela sie ogromna wiedza i doswiadczeniem wspierajac uczestniczki w rozwoju. Gtéwne obszary,
to: ksiegowosc¢ i wskazniki finansowe, prawne aspekty e-biznesu, zaktadanie wtasnego sklepu
internetowego, logistyka i ptatnosci w e-commerce, komunikacja i sprzedaz w social mediach,
a takze umiegjetnosci miekkie, jak biznesowy wizerunek.

Ambasadorka programu edukacyjnego TOP Women w e-biznesie jest Matgorzata Ohme. Jedna
z najbardziej znanych i cenionych psycholozek i dziennikarek w Polsce. Wspiera i motywuje kobiety
do rozwoju i dziatania.

Cele Programu

Edukacja uczestniczek z zakresu najbardziej potrzebnych narzedzi
do prowadzenia biznesu online.

Praktyczna wiedza z budowy sklepu internetowego, integracji
dodatkowych aplikacji, komunikacji w social mediach, budowania
marki osobistej i biznesowej.

Metamorfoza uczestniczek i wspieranie postawy ,Silnej Kobiety”,
aby pomoc im w odwaznym osigganiu celdw zawodowych i prowadzeniu
witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wyposazenie uczestniczek w praktyczne materiaty, sprzet oraz
narzedzia do budowania biznesu online.

ToPWomen®

we-biznesie
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Liczba formularzy wypetnionych przez kobiety zainteresowane
uczestnictwem w Programie edukacyjnym TOP Women w e-biznesie Fundacji
Kobiety e-biznesu niemalze podwoita sie w stosunku do poprzedniej edycji.
Swiadczy to o duzym potencjale i potrzebie edukacji kobiet z catej Polski.

Wsréd kobiet, ktdre szukajg edukacji z dziedziny e-biznesu, juz drugi raz z rzedu
pojawity sie panie z szeroko zakrojonych grup wiekowych, od 18 do 65 roku zycia.
Podobnie jak w | edycji Programu, najwieksza czesé, bo prawie 50%, stanowity
kobiety aktywne zawodowo, w wieku 36-50 lat. Druga, najliczniejsza grupa
(37%) sa kobiety w wieku 25-35 lat, na poczatku swojej kariery zawodowej.
W ankietowanej grupie pojawity sie rowniez mtode dziewczyny, ponizej 24 roku
zycia oraz kobiety 50+, w tym rowniez panie po 60 r.z.

Ponownie wsrod aplikujagcych znalazty sie studentki, bedace na poczatku
swojej kariery i poszukujace kierunku dalszego rozwoju.

Az 45% kandydatek tegorocznego badania wyrazito opinie, ze kobietom
trudniej jest awansowaé w obszarach digitalowych niz mezczyznom.
Swiadczy to o znacznej potrzebie prowadzenia dalszych dziatan w celu
zminimalizowania tej nierdwnosci.

Podobnie jak w poprzedniej edycji, ankiete rekrutacyjna do Programu
wypetnity kobiety z catej Polski — zaréwno z tych najwiekszych i najbardziej
rozwinietych biznesowo miast, jak i najmniejszych miasteczek i wiosek.

Az 31% kobiet zainteresowanych rozwijaniem kompetencji cyfrowych
i udziatem w TOP Women mieszka w miejscowosciach ponizej 20 tys.
mieszkancéw. To jeszcze wiekszy odsetek aplikujagcych z mniejszych miast
niz w edycji 2020/21. Ukazuje to ogromny potencjat Programu na aktywizacje
i rozwoj kobiet rowniez z mniejszych miejscowosci.

Dane te pokazuja nie tylko jak bardzo kobiety sa otwarte na zmiany, ale tez ich gtéd wiedzy

i kompetencji, ktore stajg sie kluczowe na rynku. Zainteresowanie zdobyciem umiejetnosci

z zakresu e-commerce rosnie, niezalezne od wieku i miejsca zamieszkania.
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Uczestniczki Programu s3 bardzo dobrze wyksztatcone — az 66% z nich ma
wyksztatcenie wyzsze, a kolejne 14% — wyksztatcenie podyplomowe. Moze to
oznaczac, ze osoby zainteresowane Programem TOP Women w e-biznesie wysoko
cenig sobie ciggty rozwoj i poszerzanie swoich kompetendji przydatnych w zyciu
zawodowym.

Po raz kolejny widzimy, ze zdecydowana wiekszos¢ kobiet aplikujacych do
Programu jest nastawiona na zatozenie firmy. Ponad 70% z nich rozwaza
zalozenie dziatalnosci gospodarczej. Im mtodsze, tym bardziej chca zatozyc
wiasng firme. Co ciekawe, w najmniejszych miastach (do 20 tys. mieszkancow)
wskaznik ten jest jeszcze wyzszy i siega az 75%.

Prawie 25% juz dzis prowadzi wlasnag dziatalno$¢ gospodarcza, co pokazuje
chec¢ i gotowos¢ kobiet do wejscia ze swoim biznesem w obszar e-commerce,
a takze czesto przeniesienie firm z tradycyjnych kanatow prowadzenia biznesu do
online'u. To wzrost o prawie 5% w stosunku do zesztorocznej edycji.

Wiekszo$¢é ma juz za soba pierwsze doswiadczenia w sprzedazy
internetowej. Sprzedaja przede wszystkim na platformie Allegro (43%).

Allegro to platforma o bardzo duzym potencjale rozwoju. Ponadto, jest
jedna z najczesciej wybieranych form handlu internetowego przez kobiety
rozpoczynajace dziatania w e-commerce.
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Wiek

- Podobnie jak w | edycji Top Women w e-biznesie, do Programu aplikowaty kobiety w r6znym
wieku, 0od 18 do 65 roku zycia. To sukces naszego Programu. Bardzo sie cieszymy, ze udato nam sie
przyciagnac kobiety w tak szerokim przedziale wiekowym. To tylko pokazuje, jak bardzo kobiety
sg otwarte na zmiany, niezaleznie od wieku, ale tez gtodne wiedzy i kompetencji, ktore stajg sie
kluczowe na rynku —wiedzy i umiejetnosci z zakresu e-commerce.

- Juz drugi raz z rzedu najliczniejsza grupe, bo az 49%, stanowia kobiety aktywne zawodowo
w wieku 36-50 lat. Jest to rowniez zgodne z wynikami naszego badania Potencjat kobiet
w e-biznesie, ktdre pokazato, ze jest to jednoczesnie najliczniejsza grupa wiekowa kobiet, ktora
juz dzis dziata w e-commerce i zamierza rozwijac sie w tym obszarze.

- Druga pod wzgledem liczebnosci grupa (37%) sa kobiety w wieku 25-35 lat, na poczatku
swojej kariery zawodowej. Ale bardzo tez cieszy nas fakt, ze do naszego Programu ponownie
zgtosity sie rowniez mtode dziewczyny, ponizej 24 r.z. oraz kobiety 50+.

Wiek kobiet zainteresowanych rozwojem w obszarze e-biznesu
(aplikujace do Programu TOP Women w e-biznesie)

51-65 lata 18-24 lata

25-35 lat

36-50 lat
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Skad pochodzg kobiety planujgce zdobywaé
wiedze o e-biznesie?

- Podobnie jak w poprzedniej edycji, program edukacyjny, ktorego celem jest przekazanie wiedzy
z zakresu prowadzenia biznesu w internecie, wywotat zainteresowanie kobiet z catej Polski -
zaréwno z tych najwiekszych i najbardziej rozwinietych biznesowo miast, jak i najmniejszych miast
i miasteczek.

- Najwieksza czes¢ kandydatek pochodzi z najwiekszych miast w Polsce — poza Warszawa, licznie
reprezentowane sg wszystkie duze miasta, jak: Krakow, Gdansk, Wroctaw, £6dz czy Poznan.

- Druga edycja Programu cieszy sie takze wiekszym zainteresowaniem wsréd mieszkanek
mniejszych miejscowosci. Ponad 30% kandydatek mieszka w miasteczkach i wioskach
ponizej 20 tys. mieszkancéw. To jeszcze wiekszy odsetek aplikujacych z mniejszych miast
niz w edycji 2020/21.

Skad pochodza kobiety planujace zdobywacé
wiedze o e-biznesie - wielko$é miejsca zamieszkania

31%

najmniejsze miasta i miasteczka

ponizej 10 tys

powyzej 500 tys.

10-20 tys.

100-199 tys

200-499 tys.
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Wszystkie dobrze wyksztatcone

- Kobiety, ktore zadeklarowaty swojg chec edukacji i wziecia udziatu w Programie sg bardzo
dobrze wyksztatcone - az 66% z nich ma wyksztatcenie wyzsze i az 14% wyksztatcenie
podyplomowe.

- Moze to oznaczaé, ze osoby zainteresowane rozwojem w e-biznesie wysoko cenig sobie ciggty
rozwéj-zaréwnoedukacje,jakiposzerzanieswoich kompetencjiprzydatnychwzyciuzawodowym.
Z drugiej strony moze to takze oznaczac, ze szukajg nowego pomystu na siebie i mysla powaznie
o uruchomieniu biznesu online, ktéry bedzie alternatywa dla dotychczasowej sciezki kariery.

- Rozktad wyksztatcenia wsrdd ankietowanych kobiet jest zbiezny z wynikami raportu naszej

Fundacji Potencjat kobiet w e-biznesie z sierpnia 2020. roku, ktdre pokazaty, ze az 91% kobiet
dziatajacych w e-biznesie ma wyksztatcenie wyzsze.

Wyksztatcenie kobiet zainteresowanych e-biznesem

2% 17% 66% 14%

Podstawowe / zasadnicze Srednie Wyzsze Podyplomowe
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Czym sie dzisiaj zajmujg?

Juz drugi raz z rzedu obserwujemy, ze kobiety aplikujagce do Programu,
to zaré6wno osoby zatrudnione na umowe o prace, jak tez nastawione na
wilasny biznes.

Ponad potowa ankietowanych kobiet (52%) pracuje dzisiaj u innego
pracodawcy zatrudniona na umowe o prace, ale ambitnie chce sie rozwijaé
i zdobywaé¢ nowe kompetencje.

Az 25% juz dzi$ prowadzi wtasng dziatalnosé¢ gospodarczg, co pokazuje cheé
i gotowos¢ kobiet do wejscia ze swoim biznesem w obszar e-commerce,
a takze czesto przeniesienie firm z tradycyjnych kanatéw prowadzenia biznesu
do online'u. To wzrost o prawie 5% w stosunku do zesztorocznej edycji.

7% kobiet, ktére wypetnity ankiete kwalifikacyjng, to studentki wchodzace
lada moment na rynek pracy.

Niezmiernie cieszy nas fakt, ze do Programu w tym roku zgtosito sie wiele
kobiet, ktére do tej pory zajmowaty sie domem i opieka nad dzieémi.
Stanowig one prawie 17% kandydatek.

W Programie upatrujg swojej szansy na powrét na rynek pracy i otwarcie
witasnego biznesu e-commerce.

15



W jakich branzach juz dzis dziatajag?

- Kobiety, ktére zgtosity chec uczestnictwa w Programie TOP Women w e-biznesie dziatajg obecnie
w bardzo réznych branzach. \W tegorocznej edycji dominuje handel (19%), ktéry wzrdst o 11 p.p
w poréwnaniu z ubiegtoroczng edycja, wyprzedzajac marketing i komunikacje - w tym roku na
2. miejscu, ze wskaznikiem 12%. Dalej edukacja (12% — wzrost o 7 p.p), finanse i bankowosé (10%),
a takze — beauty (7%) i IT (5%).

- Podobnie jak w ubiegtym roku, wsréd naszych kandydatek znalazty sie rowniez osoby, ktdre
wykonujg niepowszechne zawody i dziataja w niestandardowych branzach, takich jak:
rekodzieto, fotografia, projektowanie ogrodéw, sztuka uzytkowa czy pszczelarstwo.

- Sposrod kobiet, ktére juz dzis prowadza wlasne firmy, ponad 60% stanowia kobiety dojrzate,
w wieku 36-50. Dziataja one najczesciej w takich obszarach, jak: marketing i komunikacja,

edukacja, beauty czy fashion.

Dominujace branze, w ktérych obecnie dziatajg kobiety

9 T b, &’ )
]y [/a—

handel marketing edukacja finanse beauty IT
i komunikacja i bankowos¢

Komentarz eksperta:

Rola kobiet w tworzeniu matych i srednich firm jest coraz wieksza. Niezwykle cieszy fakt, ze kobiety
tak dobrze poczuty rozwdj rynku e-commerce i rosngcy potencjat tego biznesu. Chcqg rozwijac sie
i nabywac nowe kompetencje w tym obszarze. Przeprowadzone badanie pokazato, ze ani wiek, ani
miejsce zamieszkania nie stanowiq bariery w rozwoju. Edukacji z dziedziny e-biznesu szukajq zaréwno
kobiety aktywne zawodowo, jak i studentki, czy kobiety 60+ Zarowno z duzych miast, jak i niewielkich
miast i miasteczek. Cho¢ majg one swiadomosc, ze kobietom trudniej jest awansowac w obszarach
digitalowych, niz mezczyznom, odwaznie aplikujg do programdw rozwojowych, by poszerzac swojq
wiedze i kompetencje, a takze otwierac nowe biznesy w srodowisku online. Dane pokazujq jak bardzo
otwarte sqg na zmiany, ale tez gotowe inwestowac w siebie. W swoim biznesach widzq szanse na wyjscie
poza dotychczasowe ograniczenia, szanse na powrot na rynek pracy, niezaleznosc finansowq, ale tez
gotowosc¢ do wejscia ze swoim biznesem w obszar e-commerce, czy przeniesienie firm z tradycyjnych
kanatow do online'u. Zaskakujgce jest w jak roznych branzach chcqg dziatac —od handlu, czy komunikagji,
poprzez edukacje, fotografie, projektowanie ogrodow, az po rynek beauty. To obszary bliskie ich sercu
i kompetencjom, ale tez branze, ktore stojq przed nimi otworem w srodowisku online. Mamy nadzieje, ze
nasz Program doda im skrzydet.
Agnieszka Brytan-Jedrzejowska,
Fundacja Kobiety e-biznesu
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Po raz kolejny widzimy, ze zdecydowana wiekszos¢ kobiet aplikujacych do
Programu jest nastawiona na zalozenie firmy. Ponad 70% z nich rozwaza
zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Im miodsze, tym bardziej chca zatozy¢ wiasna
firme. W najmtodszej grupie wiekowej wskaznik ten wyniost ponad 80%.

Co ciekawe, w najmniejszych miastach (do 20 tys. mieszkancéw) wskaznik ten
jest rowniez wyzszy od ogétu badanych i siega az 75%.

Ponad 40% badanych kobiet planuje swoja przyszta dziatalno$é gospodarcza
w handlu, gtéwnie w e-commerce.

Wciagz wiele kobiet (prawie potowa) rozwaza finansowanie dziatalnosci
gtéwnie ze srodkéw wilasnych, ale warto podkresli¢, ze w poréwnaniu z edycja
zesztoroczna, wskaznik ten spadt z 75%. Jest wiec duza szansa, ze przyszie
przedsiebiorczynie beda coraz odwazniej siega¢ po finansowanie zewnetrzne.

Dzis 8% kandydatek deklaruje, ze planuje finansowanie przyszitej dziatalnosci
z kredytu bankowego. Natomiast, juz niemalze 40% rozwaza pozyskanie
srodkéw przy pomocy dotacji z Unii Europejskiej.

Dane te pokazujg ogromna potrzebe edukowania i budowania swiadomosci kobiet nie tylko

w zakresie zaktadania witasnych firm, ale takze dostepnych na rynku zrédet finansowania i sposobdw

ich pozyskiwania. Niezwykle istotne jest takze znacznie szersze wsparcie kobiet w zakresie edukacji

i dostepu do rozwigzan wspierajacych biznes w mniejszych miejscowosciach i na wsiach.
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AT

Vi. - :
Wiedza o e-biznesie i platformach
do sprzedazy online =«



Ogodlnodostepne kanaty sprzedazowe

Badanie pokazato, ze wiele ankietowanych kobiet posiada pewna wiedze o narzedziach do
prowadzenia biznesu online.
- Co piagta kandydatka juz dzis posiada wtasnga strone internetowa.

- Wiekszos$¢ z nich uzywa juz dzi$ wiasnej strony w dziataniach e-commerce’owych. Rozwigzania
digitalowe wykorzystywane sa rowniez w marketingu i komunikacji, a nawet w celach
edukacyjnych.

Wiekszo$¢é ma tez pierwsze doswiadczenia w sprzedazy internetowej. Sprzedajg przede
wszystkim na platformach: Allegro (43%) i Facebook (42%).

- Allegro - czesciej wykorzystywane jest przez kobiety z wiekszych miejscowosci, najczesciej
w przedziale wiekowym 25-50.

- Az 42% kandydatek sprzedaje za pomoca Facebooka marketplace. Dane te potwierdzaja
trendy nakreslone w naszym raporcie Potencjat kobiet w e-biznesie.

- W tegorocznych badaniach wyraznie wida¢, ze Instagram (19%) réwniez cieszy sie spora
popularnosciag wsréd kobiet.

- Wérdéd pozostatych medidw spotecznosciowych warto wymienic: Linkedin (5%) i TikTok (3%). Co
ciekawe, w przypadku zaréwno Instagrama, TikToka, jak i LinkedIna — im mitodsze kobiety, tym
czesciej dokonuja sprzedazy za pomoca tych kanatow.

Sprzedaz internetowa - platformy, ktére obecnie
wykorzystywane s przez kobiety do sprzedazy online

43% 42% 19% 5% 3%

Allegro Facebook Instagram LinkedIn TikTok

allegro (£ (0) in| &
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Znajomos¢ platform do budowy sklepéw online

W tegorocznym badaniu sprawdzilismy rowniez znajomosé wyspecjalizowanych platform do budowy

sklepu internetowego wsréd kobiet aplikujacych do Programu. Okazuje sie, Ze juz co trzecia z nich

ma doswiadczenie z wyspecjalizowanymi platformami.

- Shoper (20%) i Shopify (15%) to platformy, ktére ciesza sie najwieksza popularnoscia wsréd
aplikujacych do Programu. Posréd lideréw warto réwniez wymieni¢: Woocommerce (12%) i Sky-shop
(9%).

- Kandydatki znaja takze platformy: Shoplo i Prestashop — po 7%, jak rowniez Idosell i Magento - po 5%.

Najbardziej rozpoznawalne platformy
do tworzenia sklepu internetowego

20% 15% 12% 9% 7% 7% 5% 5% 2%

Shoper Shopify Woocommerce Sky-shop Shoplo Prestashop Idosell Magento Wellcommerce

Wartozaznaczyé,ze znajomoscé platformrozktada sie niecoinaczejwsréd kobiet posiadajgcych
juz dzis wiasna strone internetowa: prawie 1/3 z nich zna platforme Woocommerce. Znaczny
wzrost popularnosci mozna réwniez zaobserwowac w tej grupie badanych w przypadku: Sky-
shop, Prestashop i Shoplo.

Komentarz eksperta:

Wiele kobiet juz dzis posiada pewnqg wiedze o narzedziach do prowadzenia biznesu online. Z roku
na rok ta wiedza, ale tez zngjomosc¢ nowych narzedzi i rozwigzan digitalowych jest coraz wieksza.
Allegro czy Facebook Marketplace to platformy, na ktorych przyszte przedsiebiorczynie stawiajq
pierwsze kroki, tu zdobywajqg swoje doswiadczenia, sprzedajq pierwsze produkty. Program ,Top
Women w e-biznesie” pozwoli im rozwingc¢ skrzydta w tym zakresie, naby¢ nowe kompetencje
i umiejetnosci w zakresie narzedzi cyfrowych, podpowie z jakich rozwigzan warto korzystac, co warto
wdrozy¢ w poszczegolnych branzach e-biznesu, ale tez na jakie aspekty prawne czy logistyczne byc¢
wyczulonym. Nauczy niuansow zwigzanych z wyborem rozwigzan dotyczgcych ptatnosci, pokaze
tajniki skutecznych dziatan w social mediach. Znajomosc tych aspektow doda kobietom pewnosci

w dziataniu, a takze pozwoli skutecznie rozwijac przyszte biznesy online.

Dorota Bachman,
Fundacja Kobiety e-biznesu
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VIl.
Wyzwanhia e-c¢



Waznym aspektem zaktadania wiasnych bizneséw s3 wyzwania, z jakimi przychodzi sie
mierzy¢ przysztym przedsiebiorcom. Dlatego tez zbadaliSmy ten aspekt wsréd kandydatek do |l
edycji naszego Programu, aby lepiej zrozumiec ich potrzeby i bolaczki.

Znaczna wiekszosé kandydatek (az ¥ badanych) uwaza, ze gtéwnym wyzwaniem podczas
zaktadania wtasnego sklepu internetowego jest brak doswiadczenia.

-Ponad potowa czuje, ze powinna poprawi¢ swoje kompetencje dotyczace narzedzi
cyfrowych, aby odnies¢ sukces w e-commerce.

- Prawie 45% ankietowanych, jako istotne wyzwanie, wskazuje duzg konkurencje wsréd sklepow

internetowych.

- Aspekty finansowe, takie jak $rodki na finansowanie dziatalnosci czy przyszte dochody, to
kolejne wazne zagadnienia, poruszane przez odpowiednio 39% i 35% kandydatek.

- Formalnosci zwigzane z prowadzeniem firmy, jak ksiegowo$¢ czy obstuga prawna, stanowiag
wyzwanie dla niemalze co trzeciej ankietowanej.

- Poéréd wymienianych barier sg réowniez: brak pomystu na produkty do sprzedazy (23%) i obawa
o zachwianie work-life balance (12%).

Najwieksze wyzwania, jakich spodziewaja sie
przyszte Wojowniczki e-biznesu zaktadajac sklep online

O aiaimetelw termedie
dziatalnosci w internecie 75%
otyerace nrsads eyfrowyeh
dotyczace narzedzi cyfrowych 56%
sklepow internetowych 44%
niewystarczajace srodki na
finansowanie dziatalnosci 39%
obawa o brak wystarczajacych
dochoddéw ze sklepu internetowego °
formalnosci zwigzane
z prowadzeniem firmy 31%
cy dosprrcdary AR
produkty do sprzedazy 23%

obawa o zachowanie
work-life balance 12%
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Zrédta wiedzy o Programie
TOP Women w e-biznesie

Pozostate kanaty:

(citylight, uczelnie)

LinkedIn

N

Reklama w internecie
i na stronie Fundacji

Facebook

Znajomi

Reklama
w prasie

- W tegorocznej edycji Programu, najskuteczniejszym kanatem komunikacji w dotarciu do
kobiet szukajgcych mozliwosci podniesienia kompetencji z zakresu prowadzenia biznesu
online, okazata sie reklama w internecie i na stronie Fundacji. Ponad 1/4 kandydatek w ten
sposoéb dowiedziata sie o Programie.

- Podobnie jak w ubiegtym roku, niezwykle istotne okazaty sie takze rekomendacje
i polecenia znajomych - ponad 20% kobiet dowiedziato sie o Programie wtasnie dzieki osobom
polecajacym. To nas niezmiernie cieszy, a jednoczesnie mobilizuje do dalszego dziatania. Oznacza
to bowiem, ze nasz Program jest rowniez polecany przez uczestniczki poprzedniej edycji, a takze
wspotpracujacych z Fundacja Partnerow.

- Cennym zrédtem informacji w tej edycji Programu okazaty sie reklamy w prasie —ich skutecznos¢
wzrosta prawie 4-krotnie w stosunku do poprzedniej edycji.
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Zrédta wiedzy o Programie w podziale na wiek

18-24

28% 31% 19% 3% 8% %
2535 P 26% 13% 16% 16% 2%
36-50 PEt 18% 27% 20% 10% 2%
S0-65 EY 18% 27% 9% 9% 2%

® Reklama w internecie i na stronie Fundacji ® Znajomi ® Reklama w prasie

® Facebook ® LinkedIn ® Pozostate kanaty (citylight, uczelnia)

- Zaréwno reklama w internecie, jak i strona Fundacji docierajag w najwiekszym stopniu do
najstarszych uczestniczek Programu (34%), cho¢ wazna role odgrywaja w kazdej grupie wiekowe].

- Facebook i LinkedIn, to kanaty szczegdlnie cenione przez osoby aktywne zawodowo, gtdwnie
w przedziale wiekowym 25-50. Znaczenie networkingu na wczesnym etapie kariery widoczne
jest w najmtodszej grupie wiekowej — az 31% ankietowanych dowiedziato sie o Programie od
Znajomych, a takze wsrdd kobiet 25-35 lat (26%).

- Reklama w prasie okazata sie waznym Zrodtem dla kobiet dojrzatych, powyzej 36 roku zycia.

- 11% sposréd najmtodszych kandydatek dowiedziato sie o Programie na uczelni.
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IX.
Co motywowato do wziecia
udziatu w Programie?



Co sktonito kandydatki do wziecia udziatu w Programie?

chec rozwiniecia kompetencji

[
Z obszaru e-commerce 84%

chec rozwiniecia kompetencji

prowadzenia witasnego biznesu 72%

chec¢ nawiagzania kontaktow 51%

prowadzenie Programu

przez profesjonalistow 47%

dopasowanie tematow

Programu do potrzeb 31%

dobre opinie o Programie 21%

reklama 1%

Wsrod kandydatek do Il edycji naszego Programu szukalismy rowniez odpowiedzi na pytanie, co
sktonito je do wziecia udziatu w Programie.

Badanie mocno potwierdzito teze, ze gtdwnym motywatorem kobiet do waziecia udziatu
w programach edukacyjno-rozwojowych jest cheé rozwijania i wzmacniania wiasnych
kompetencji. A w kontekscie Programu TOP Women w e-biznesie, zaréwno rozwijania
kompetencji z zakresu e-commerce (84%), jak i prowadzenia witasnego biznesu (72%). Kobiety
mocno inwestujg w siebie i swoj rozwdj, to wazny element ich zycia i rozwoju zawodowego.

- Niezwykle istotnym czynnikiem jest rowniez networking i mozliwosé nawigzywania nowych
kontaktow (51%) z innymi kobietami, ale takze ekspertami i profesjonalistami prowadzacymi
Program (az 47% wskazan). Czerpanie z ich wiedzy, porad i doswiadczen.

- Na decyzje kandydatek wptynety réwniez takie czynniki, jak: dopasowanie Programu do ich
potrzeb (31%), a takze dobre opinie o Programie (21%), ktére pojawity sie na rynku juz po | edycji
zesztorocznego Programu.
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